Obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci viaHome spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Obchodni podminky sluzeb viaHome spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Obchodni podminky”) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mezi Zakaznikem a spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,,Operator”).

Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach Operatora a dale jsou k dispozici v jeho obchodnich mistech.

Zakaznik stvrzuje sv(j souhlas s témito Obchodnimi podminkami podpisem Smiouvy.

1 Definice pojmu

1.1 Internetové stranky Operatora jsou pro Sluzby viaHome: http://www.viahome.cz

1.2 Koncovy bod Sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacéni Siti. V pfipadé domu,
ve kterém jsou Sluzby poskytovany po domovnich rozvodech, které jsou ve vlastnictvi tfetich osob, je Koncovym bodem Sité

Operatora komunikacni zafizeni Operatora (switch panel) umisténé v domé, ve kterém je zakoncena vefejna komunikacni Sit
Operatora.

1.3 Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti Sité Operatora, nicméné musi splfovat veskeré
pozadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zakonl v den pfipojeni k Siti Operatora.

1.4 Kontaktni centrum Operatora (dale také ,,KC") je dostupné na telefonnim &isle 236 099 333 a doruc¢ovaci adrese: Kontaktni
centrum viaHome, T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha

1.5 Ob¢ansky zakonik je zadkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl; nebo platny a G€inny pravni
predpis, ktery tento zakon nahradi.

1.6 Operator je spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

1.7 Sit’ je pevna sit elektronickych komunikaci Operatora, prostfednictvim které jsou Zakaznikovi poskytovany Sluzby.

1.8 Sluzba viaGIA je sluzba elektronickych komunikaci spogivajici v pfenosu IP datagrami mezi pfipojkou Zakaznika a siti
Internet.

1.9 Sluzba viaPhone je sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢riovani obousmérné hlasové komunikace.

1.10 Sluzba nebo také Sluzby jsou sluzby Operatora pod souhrnnym obchodnim oznac¢enim viaHome, konkrétné Sluzba viaGIA a
viaPhone, vcetné k nim doplrikovych sluzeb.

1.11 Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavfe Smlouvu na poskytovani Sluzeb s Operatorem. Potencialnim
Zakaznikem se pak rozumi osoba, ktera zamysli uzavfit s Operatorem Smlouvu.

1.12 Zakon o elektronickych komunikacich je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo platny a ucinny pravni
predpis, ktery tento zakon nahradi.

1.13 Zafrizeni je router, telefon ¢i jiné Koncové zafizeni Operatora ve vlastnictvi Zakaznika, umoznujici pfijimat Sluzby Operatora,
které Operator prodal Zakaznikovi.

2 Vznik smluvniho vztahu

2.1 Nestanovi-li Smlouva jinak, nabyva G¢€innosti dnem zfizeni Sluzby. O této skute¢nosti bude Zakaznik informovan Operatorem
pisemné nebo elektronickou formou, nebo okamzikem kdy za¢ne Sluzby vyuzivat podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti
nastane dfive.

2.2 Operator je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout zejména, jestlize:
2.2.1 Sluzbu nelze z technickych davodu zfidit;
2.2.2potencialni Zakaznik je neplnolety
2.2.3potencialni Zakaznik ma vaci Operatorovi dluh;
2.2.4potencialni Zakaznik zamysli pfeprodavat &i jinak poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym osobam;
2.2.5potencialni Zakaznik je v likvidaci nebo viaéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni;
2.2.6 potencialni Zakaznik uved| nebo jinak poskytl Operatorovi nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici Udaje a informace.

3 Provozni podminky, odpovédnost za Skody

3.1 Pokud nebude Zakaznik moci poskytované Sluzby vyuzivat nebo je bude moci vyuZivat jenom c&aste¢né pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora, je Operator povinen odstranit zavadu ve |haté zpravidla
nepfesahujici 48 hodin od jejiho nahlaseni Zakaznikem.

3.2 Operator neodpovida za zavady na sitich jinych osob, zejména v pfipadé, Ze posledni ¢ast sité (napf. rozvody v domé) neni
spravovana vyhradné Operatorem nebo neni dostate¢né zabezpecena proti pisobeni tfetich osob.

3.3 Sluzba se povazuje za poskytnutou, pokud Operator dodava Sluzbu do Koncového bodu Sité.

3.4 Poruchy poskytovanych Sluzeb mlze Zakaznik ohlasit prostfednictvim aplikace na internetovych strankach Operatora anebo
telefonicky prostfednictvim KC. HlaSeni o poruse musi obsahovat:

3.4.1identifikaci Z&kaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno);
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.4.2jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;

3.4.3telefonni/faxové spojeni na Zadkaznika nebo kontaktni osobu;

3.4.4identifika¢ni kdd dotéené sluzby pridéleny Operatorem pfi pfi zfizeni Sluzby;

3.4.5datum a ¢as zjisténi poruchy;

3.4.6 popis poruchy.

Zakaznik bere na védomi, Ze moznost vyuzit Sluzby s pouzitim zafizeni je Operatorem garantovana pouze na typy koncovych
zafizeni aktualné uvadénych na internetovych strankach Operatora a to bez ohledu na to, zda je vlastnikem zafizeni Zakaznik
nebo Operator. Operator neodpovida za spravné fungovani (kompatibilitu) zafizeni pofizenych Zakaznikem a to zejména
v pfipadé, Ze dojde k technickym zménam v poskytovani Sluzby, které neumoznuji zafizeni nasledné pro Sluzbu zcela &i
z ¢asti vyuzivat. Operator dale neodpovida za spravné fungovani (kompatibilitu) zafizeni pofizenych Zakaznikem jinak nez
v ramci Sluzby od Operatora nebo jim doporu¢enych partnera.

Je-li pro pfipojeni pouzivana opticka technologie az do prostor Zakaznika (byt, rodinny dim), Operator upozorfiuje, ze toto
zarfizeni je klasifikovano jako laserovy vyrobek (tfida 1, dle IEC60825-1+A2:2001) a nesmi byt nikdy hledéno a) do laserového
paprsku a nikdy byt tento zamérovan do odi lidi nebo zvifat b) do konektoru pro pfipojeni zafizeni k optickému kabelu c) do
konektoru umisténém v prostorach zakaznika (opticka telekomunikacni zasuvka ve zdi) d) do konektoru optického kabelu, je-li
zapojen do zafizeni nebo optické telekomunikaéni zasuvky. Laserové zareni mize zpUsobit poSkozeni zraku nebo podrazdéni
sitnice.

V ramci Sluzby viaPhone neni umoznéno telefonické podavani telegramu a pfistup k nékterym operatorskym a asistenénim
sluzbam provozovanym v sitich jinych operatora.

V ramci Sluzby viaPhone nejsou z technickych davodd garantovana modemova spojeni (napf. dial-up Internet apod.).

4 Povinnosti Zakaznika

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem o elektronickych komunikacich.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Operator mu bude Uctovat ceny dle platného Ceniku.
Zakaznik je povinen fadné a véas hradit cenu za poskytnuté Sluzby.

Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace ukoncujicich zafizeni Sité a nesmi ke Koncovému bodu Sité
pfipojovat Koncova zafizeni Zakaznika neschvalena pro provoz v Ceské republice.

Zékaznik se zavazuje zajistit pfistup povéfenych zaméstnanct Operatora ¢i zameéstnancu tfeti osoby, kiefi se prokazi
pisemnym povéfenim Operatora, do dot€enych budov a prostor za G€elem obsluhy a udrzby zde umisténych technickych
prostfedkt Operatora.

Zé&kaznik odpovida za strukturovany vnitini komunikacni rozvod sité v domé& mezi Koncovym bodem Sité a Koncovym
zafizenim Zakaznika. Zakaznik je povinen umoznit Operatorovi pfipojit se na strukturovany vnitini komunikaéni rozvod sité
v domeé, pokud neni ve vlastnictvi Operatora.

Zakaznik odpovida za Skodu zplisobenou na majetku Operatora, ktery mu byl v ramci poskytované sluzby Operatora fadné
predan, a to dle pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisa.

Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované Sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle
byté/domé, umoznit vyuziti poskytovanych Sluzeb tfetim osobam bezplatné, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu
Operatora. Zékaznik nesmi umoznit vyuziti Sluzeb Zadné osobé mimo jeho obydli (byt, rodinny diim), kde je Sluzba zfizena.
V pfipadé poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a Operator je opravnén od Smlouvy odstoupit. Uhrazenim smluvni pokuty dle pfedeslé véty neni dotéeno
pravo Operatora pozadovat nahradu Skody v plné vySi. Zakaznik nese odpovédnost za S$kody vzniklé z disledku
neopravnéného vyuzivani Sluzby tfetimi osobami.

5 Povinnosti Operatora

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Operator je povinen poskytovat Sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem o elektronickych komunikacich.

Operétor je povinen nepfetrzité udrzovat svoji Sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahdjit
bezodkladné prace na odstranéni poruch.

Operator se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoziuji-li Zakaznikovi zcela vyuzivat sluzeb a to do 48 hodin od
jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu Sité nebo
Koncovému zafizeni Z&kaznika, preruSeni dodavky el. energie apod. Kratkodobé preruSeni moznosti vyuzivani Sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruSeni Smilouvy.

Nebude-li zavada, ktera zplUsobi preruseni poskytovani objednanych Sluzeb, za kterou Operator odpovida a ktera byla radné
Zakaznikem ohlasena, odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaSeni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vySi pfislusné
pomérné ¢asti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou Sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané Operatora vibec
vyuzit. Sleva bude na zakladé zadosti Zakaznika zU¢tovana zpravidla v nésledujici faktufe za Sluzby, nejpozdéji vSak do 3
mésicu nésledujicich po dorueni zadosti na KC.

Dojde-li k vypadku Sluzby z divodu nespravné technické manipulace s Koncovym zafizenim Zakaznika ze strany Zakaznika,
mohou byt Zakaznikovi naucétovany &astky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlaSené zavady na poskytované
Sluzbé.
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6 Zavérecna ustanoveni

6.1

6.2

6.3

Operator se zavazuje zverejiiovat obecné informace o zménéach &i ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych
stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald. Operator je opravnén ménit Obchodni podminky v celém
rozsahu. Zménu Vam oznami Operator také zpUsobem, ktery uklada zakon. Operator je opravnén ménit Sluzby a jejich
podminky, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni Sité ¢i vyvoje novych technologii. Vztahy mezi Zakaznikem a Operatorem vzniklé na
zakladé Smlouvy se fidi témito Obchodnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale jen ,VOP®), Podminkami zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a Podminkami
preneseni Cisla. V pfipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a VOP nebo v pfipadé chybéjici Upravy ve VOP se pouziji
tyto Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2020 a nahrazuji pfedchozi Obchodni podminky sluzby
elektronickych komunikaci viaGIA spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Obchodni podminky sluzby elektronickych
komunikaci viaPhone spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznik si tyto Obchodni podminky dukladné precetl a vyslovné je ve smyslu § 1753 Obcanského zakoniku pfijima. Na
dlkaz toho k nim pfipojuje svuj podpis u Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.1.2020
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