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Vazena pani, vazeny pane,

dovolte abychom Vam jménem spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s. podékovali za objednani
sluzby pfipojeni k Internetu viaGIA. Velice si vazime Vaseho zajmu a zaroven véfime, Ze budete s nasi
sluzbou spokojeni. K tomu by mél pfispét i tento Uzivatelsky manual. Je uréen jako privodce sluzbou
viaGIA, tak abyste bez zbyteCného tapani a co mozZna nejjednoduseji nalezli vSechny potfebné
informace.

Manual obsahuje jak obecny popis sluzby, tak i konkrétni postupy pro jeji nastaveni a pouzivani.
Aktualni informace a novinky muizete také nalézt na internetovych strankach www.viahome.cz, které
zaroven slouzi pro pfistup k fadé dalSich navodd, k osobnimu Gétu, k e-mailu apod.

Nenaleznete-li zde odpovéd na Vasi otazku, rado Vam ji zodpovi nase Kontaktni centrum a to bud
telefonicky na Cisle 236 099 333 nebo prostfednictvim e-mailu na info@viahome.cz

viaGIA je soucasti rodiny telekomunikacnich sluzeb pro domacnosti viaHome, ktera dale zahrnuje
sluzbu digitalni kabelové televize viaTV a telefonni sluzbu viaPhone. Tyto sluzby jsou Vam
k dispozici ve Vasem byté také. BlizSi informace naleznete na www.viahome.cz.

S pranim hezkého dne,

Projektovy tym viaHome,

T-Systems Czech Republic a.s.
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1 Sluzba viaGIA

1.1 Charakteristika sluzeb viaGIA

Pevné pfipojeni pomoci optické sité za cenu xDSL pfipojeni. Vysoka rychlost a kvalita, neomezeny &as,
pausalni zpoplatnéni bez ohledu na pfenesena data a jednoduchost instalace a provozu - to jsou kliCové
vlastnosti tohoto pfipojeni, které lze navic do budoucna jednoduSe posilit dle VaSich potfeb. GIA
znamena Gigabit Internet Access, znacici, ze objekt je pfipojen prostfednictvim multigigabitové
metropolitni optické sité T-Systems Czech Republic a.s.

Maximalni diraz je kladen na kvalitu a komfort sluzby. Provoz je zcela transparentni - vSechny
provozované aplikace maji stejnou prioritu a sluzba je plné symetricka* (rychlost uploadu = rychlost
downloadu). Samoziejmosti je moznost poskytnuti pevné verejné IP adresy a nabidka fady uzite€nych
doplikovych sluzeb.

* S vyjimkou zakladniho tarifu viaGIA Light.

1.1.1 Doporucené vyuziti

Sluzba umozriuje pfenos multimedialnich aplikaci v realném c¢ase a v nejvySSich streamovacich
rychlostech (internetova radia a televize - namatkou napt. Ceska Televize & hudebni kanal O¢ko), dale
rychlé stahovani filmua, hudby &i grafickych a jinych dat. Samozifejmé ji Ize vyuzivat i pro vSechny bézné
internetové aplikace - surfovani, e-banking, komunikaci s ufady, e-mail, FTP, on-line hry apod. Uzivatele
interaktivnich aplikaci takeé jisté potési vysoka rychlost odezvy dana technicky pokrocilejsim feSenim nez
napf. u ADSL nebo Internetu po kabelové TV.

1.2 Technické informace

Sluzba viaGIA je dostate¢né vykonna jak pro pfipojeni jednoho, tak i nékolika pocitacu v ramci jedné
domécnosti. Sluzbu Ize vyuZivat na takfka jakémkoliv (i star§im) pocitali, vybaveném sitovou kartou.
Pocita¢ je mozno pfipojit pfimo, bez nutnosti modemu ¢&i adaptéru. Pro Vasi bezpecnost doporuéujeme
navic jesté pouzit softwarovy firewall instalovany na pocitaci, nebo pfipojeni pfes samostatny router
s firewallem, tzv. domaci branu.

1.2.1 Potrebné technické vybaveni

Pocita¢ musi byt vybaven sitovym (LAN) rozhranim 10/100BaseT (konektor RJ-45). Toto rozhrani
je v soucasné dobé jiz vétSinou integrovano na zakladni desce pocitace.

Na pfipojeném podcitali je mozno provozovat v8echny operacni systémy s implementaci IP protokolu -
typicky fadu Microsoft Windows (od WIN 95), dale pak napf. Linux, MacOS, QNX atd. Na pocitaci je
treba mit zapnuté DHCP (automatické pfidélovani IP adresy) a automatickou konfiguraci rychlosti LAN
rozhrani (tzv. autodetect). V systému Windows jsou obé tyto vlastnosti standardnim nastavenim.

1.3 Vyhody sluzby

Zakladni vyhody sluzby vychazeji z podstaty pouzité technologie. Kazdy objekt, kde Ize sluzbu viaGIA
vyuzivat, je pfimo pfipojen pomoci optického kabelu. Opticka technologie znamena jednak vysokou
kvalitu, zivotnost a tradicné nejvys$Si mozné rychlosti pfipojeni a jednak je od svého pocatku vytvarena
pravé pro tento typ pfenosu. Nejedna se tedy o dvacet a vice let staré vedeni a rozvody pro analogové
telefony (ADSL) nebo technologie primarné konstruované pro Sifeni televizniho vysilani (Internet
po kabelové TV). Na moderni technologii navazuji i moderni datové rozvody v domé a bytech, od
pocatku rovnéz konstruované prave pro tento ucel.

Se sluzbou viaGIA jiz neni nutno pfi brouzdani Internetem sledovat hodinky a ¢ekat na vyhodné;jsi
telefonni tarif mimo Spicku jako u bézného modemu nebo ISDN linky. Cena pfipojeni prostfednictvim
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viaGIA je nezavisla na dobg&, kterou na Internetu stravite. Také nerozhoduje pocet pfipojeni/odpojeni se
k siti.

—
g
-—

Klicové viastnosti

rychlost pfipojeni az 100 Mbit/s

profesionalni kvalita sluzby za cenu bézného ADSL

trvalé pfipojeni vyuzivajici nejmoderné;jsi optické technologie

neomezena (nezpoplatfiovana) doba pfipojeni

nezpoplatfiovany objem pfenesenych dat

symetricky pfenos dat* (stejna rychlost v obou smérech (tzn. upload = download)
on-line informace a statistika sluzby na webovém portalu

jednoducha instalace a ovladani typu plug&play

—
g
-—

S nami navic ziskate

e-mailovou schranku na doméné viagia.cz

velmi kvalitni pfipojeni k mezindrodnimu Internetu

zkuSenosti a zazemi nejvétsi telekomunikacni spole€nosti v Evropé
profesionalni kvalitu a pFistup

zakaznickou podporu

nepretrzity proaktivni dohled sité

* kromé zakladniho tarifu viaGIA Light

1.4 Sluzba e-mailu

Velikost e-mailové schranky je 100 MB, je poskytovana bez jakychkoliv rusivych reklam a pro zakazniky
sluzby viaGIA zcela zdarma. PFistup ke schrance je mozny prostfednictvim Vaseho poStovniho klienta
(typicky MS Outlook) prostfednictvim protokolu POP3. POP3 protokol umozhuje stahovat postu pfimo
do Va$eho pocitace a vyuzivat komfortu postovniho klienta a dalSich funkcionalit, které mate piné pod
kontrolou (napf. firewall, antivir...).

Nastaveni POP3 resp. SMTP je jednoduché a vychazi z Vaseho postovniho klienta. Navod pro
nastaveni nejbé&znéjSiho klienta (postovniho programu) — MS Outlook Express naleznete dale.

1.5 Dostupnost sluzby

Sluzby rodiny viaHome jsou moderni telekomunikaéni sluzby, uréené pro domaci uZivatele. Tato nova
generace sluZzeb je nabizena primarné v novych bytovych objektech. Je poskytovana ve spolupraci
s vyznamnymi developerskymi spole¢nostmi a vyZaduje pro svou ¢innost kvalithi domovni datové
rozvody a optickou sitovou infrastrukturu v misté. Vyuzivani téchto sluzeb je tedy mozné pouze
ve vybranych objektech konkrétnich lokalit. Seznam je pribézné aktualizovan na www strankach
www.viahome.cz

1.6 Demo sluzba viaGIA

V ramci sluzby viaGIA je mozné vyuzit mési¢niho vyzkousSeni sluzby zdarma a to bez dalSich
zavazku. V tomto demo rezimu je Vam k dispozici zakladni tarif viaGIA Light.

Nebyla-li (neni-li) na zasuvce, kde chcete demo aktivovat, vyuzivana jesté zadna sluzba (napf. telefon
viaPhone nebo televize viaTV), staci do ni zasunout datovy kabel a pfipojit pocitac. Zde je podrobny
postup:

1. Zapnéte pocita€ a zapojte do n&j datovy kabel. Druhy konec zasunite do libovolné
telekomunikacni zasuvky ve Vasem byté*

2. Spustte internetovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer), do fadku Adresa napiste
www.viahome.cz a stisknéte klavesu Enter.
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3. Vas pocitac se pfipoji na tvodni stranku sluzby viaGIA. Zde naleznete dalsi informace a mizete
ihned aktivovat demo provoz. Po vyplnéni udaji se Vam do 15 minut spusti volny pfistup na
Internet.

Byla-li (je-li) jiz na zasuvce aktivni néjaka sluzba, aktivace dema probiha pfimo na uzivatelském Portale
zakaznika:

1. Zapnéte pocita a zapojte do né&j datovy kabel. Druhy konec zasurite do dané telekomunika&ni
zasuvky ve Vasem byté*

2. Spustte internetovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer), do fadku Adresa napiste
https://portal.pragonet.cz a stisknéte klavesu Enter.

3. Pocitac se pfipoji na Vasi zabezpecenou stranku na Portale viaGIA s prehledem sluzeb.
Nebylo-li demo jesté aktivovano, objevi se na Uvodni strance napis ,Spustit DEMO viaGIA®, na
ktery kliknéte. Nasledné se dostanete na seznam Vasich zasuvek v byté, ve kterém vybirate tu,
na které chcete demo aktivovat. Demo by se pak mélo spustit do 15 minut.

Ovéfeni se provede pies bezpecnostni osobni certifikat, ktery je tfeba mit nainstalovany.

Po aktivaci se Vam zobrazi informace o zprovoznéni Demo sluzby

Planujete-li v byté zatim spiSe nepobyvat, doporu€ujeme pockat s aktivaci, az budete mit na vyzkouSeni
Internetu ¢as — po trvalém nastéhovani. Demo provoz mizete od okamziku aktivace vyuzivat po dobu fFi
tydna.

Demo Ize aktivovat kazdému zakaznikovi jenom jednou.

* Pro demo provoz se aktivuje jedna zasuvka a to ta, do které je kabel zapojen; v prabéhu demo provozu nelze zasuvku ménit (Ize

ménit pouze vramci VaSich bytovych rozvodi — mate-li v byté bytovy rozvadég; blize viz. text o bytovém rozvadéci na
www.viaGlA.cz v dokumentech ke stazeni).
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2 Provoz sluzby - navody a nastaveni

2.1 Nastaveni pocitace pro sluzbu viaGIA (nastaveni DHCP)

Operacni systém Microsoft Windows XP

1. Pfed zadatkem nastaveni zkontrolujte, zda je Vas ﬁlr
pocita pfipojen k datové zasuvce ve zdi Vadeho -

bytu. (Datovy kabel s konektory RJ-45). Tento poditad
2. Prihlaste se do systétmu bud pod uétem
Administrator, nebo pod ucétem, ktery ma prava —
administratora. &
3. Na ploSe kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu SR
“Mista v siti” a vyberte “Vlastnosti”. | Oteviit

Prozkoumat

Hledat pocitace. ..

Pripajit sitosvou jednotku. ..
Cdpojit sitovou jednothka, ..

Mybvofit zastupce
Didstranit
Prejmenowvat

4. Objevi se okno “Sitova pripojeni”. Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu “Pfipojeni k mistni siti”
a vyberte pole “Vlastnosti”.

" Sitova pripojeni

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené  Mastroje  Upiesnit  Mapovéda

fog e 3 =y =
-.._,z"l Lpek \_J I‘ﬁ‘ K-' Hledak Tl SloZky "

Adresa |¢.‘- Sitowvd pripojeni

|~ LAaN nebo vysokorychlostni Internet
Sit'oveé ilohy

[5] wytvofit nove pripojeni

Zménit naskaveni brany
Firewmall syskénmu Windows

roadcom Metxtreme Gigabit E. .

& Zobrazit stav bohoto
pripoieni

IIpravit nastaveni kohoto
pripoieni

Wybyofit zastupce

Dalsi mista

@ Ovladaci panely
W Miska v siti

lﬂ Dokumenty

o Tento podital

Wlaskrosti
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5. Objevi se okno “Pfipojeni k mistni siti - vlastnosti”. Vyberte “Protokol sité Internet (TCP/IP)” a potom
kliknéte na tlaCitko “Vlastnosti”.

- Pripojeni k mistni siti 1 - vlastnosti

Obecné | |pfesnit

Fripojit pomoci:
E& 3Com 30520 Integrated Fast Etherne

Toto pripojeni pouziva nasledujici polozky:

S AEGIS Pratacal [IEEE 802.1x] +2.3.1.9 ~

% Owladad programu Sledovani sité

2 Internet [TCPAIP) . -
b/

< | =

FPopiz

Transmizzion Control Pratocol/Intemet Protocol. Yichozi
protokol pro rozlehlé zité, ke urnodfhuje komunikaci mezi
riizngrmi propojenymi zitémi.

[ Po pripojeni zobrazit ikonu + oznamovaci oblasti
Upozormit v pi ipadé omezeného nebo 2adného piipojeni

[ Ok ][ Starno ]

6. Objevi se okno “Protokol sité Internet (TCP/IP) — vlastnosti”. Vyberte “Ziskat adresu IP ze serveru
DHCP automaticky® a “Ziskat adresu serveru DNS automaticky®. Kliknéte na tladitko ,OK".
Nastaveni dokoncite jesté jednim kliknutim ,,OK®. Tim je pocita¢ nastaven.

Protokol sité Internet (TCP/IP) - vlastnosti

Obecné | Alternativai konfigurace

Podpaoruje-li it automatickou konfiqurac IP, je moZné zizkat nastaveni
protokolu [P automaticky. ¥ opacném piipadé wam spravné nastaveni
poradi spravee sité.

(%) Ziskat adresu IP ze serveru DHCP automaticky

(®)Ziskat adresu servery DNS automatickey

() Pougit nasledujici adresu I

(") Pougit nasledujici adresy serverd DNS:

[ oK. H Starno ]
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Operacni systém Microsoft Windows 2000

1. Pred zagatkem nastaveni zkontrolujte, zda je Vas podcita¢ pfipojen k datové zasuvce ve zdi Vaseho
bytu. (Datovy kabel s konektory RJ-45).

2. Prihlaste se do systému bud pod uétem Administrator, nebo pod uétem, ktery ma prava
administratora.

3. Na plose kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu “Mista v siti” a vyberte “Vlastnosti”.

Otevrit
Prozkournat

‘Wyhledat poditace, .,
Zoner Media Explorer

Pfipoiit sitovou jednotku. .
Cdpaiit sitosou jednokki, .

Wybwofit zastupce
Freimenowat

Wlastnoski

4. Objevi se okno “Sitova a telefonicka pfipojeni”. Kliknéte pravym tlagitkem na ikonu “Pfipojeni k
mistni siti” a vyberte pole “Vlastnosti”.

1] Sit'ova a telefonicka pFipojeni

J Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblbené  Mastroje  Upfesnit  Mapowéda

J 4= ZpEt v mp v |@Hledat L Slozky @|E o x ,ﬁ|,

J Adrosa I Sitova a teleFonicka pripajeni

=1 (I |
ﬂ
' | EE
B L =
Yybyofit nove Zakdzat

Sit'ova a telefonicka pripojen Stav
pHpojen Wybvofit zastupce

N R st anit
Pripojeni k mistni siti 3 Preimenvat
Twp: LAM
Skav: Akkivni

Intel(R) PROY 1004+ Management
Adapker
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5. Objevi se okno “Pfipojeni k mistni siti -
vlastnosti”. Vyberte “Protokol sité
Internet (TCP/IP)” a potom kliknéte na
tlaCitko “Vlastnosti”.

Pfipojeni k mistni siti - vlastnosti ; il |

Obeché |

Pfipojit pomoci:
I FEE7RC-3COM 10100 LAN CardBus-Fast Ethernet #2

K.anfigurasat |

Toto plipojeni pouziva nasledujici zaskitnuté zoucast;

[w] = AEGIS Protocol [EEE 802.18] v2.2.1.9 ;I
W Ovladad programu Sledowani sité
W Protokol sité Intemet [TCRAP]

4 | v

Hainztalovat... Odinztaloswat |

— Popiz
Tranzmizzion Control Protocol/lnternet Pratocol. Vjchozi
protokol pro rozlehlé zité, ke umozhuje komunikaci mezi
riEiznipmi propajeninm 2 ikémi.

¥ Po pipojeni zobrazit ikonw na hlavain panelu

k. Starno

6. Objevi se okno “Protokol sité Internet (TCP/IP) — vlastnosti”. Vyberte“Ziskat adresu IP ze serveru
DHCP automaticky® a “Ziskat adresu serveru DNS automaticky®. Kliknéte na tlacitko ,OK".
Nastaveni dokoncite jesté jednim kliknutim ,OK®. Tim je pocita nastaven.

Nastaveni dalSich operacnich systémua Microsoft

Windows je obdobné.

V pfipadé dalSich dotazli se nevahejte obratit na

nase Kontaktni centrum.

PRA0664v3_1.doc

Protokol sité Internet (TCP/IP) - vlastnos i |

Obecné

Podporujedi sit automatickou konfiguraci IP, e mozné ziskat nastaveni
protokolu [P automaticky. Y opacném pripadé vam spravné nastaveni
poradi sprévee sité.

& Zizkat adresu IP ze servery DHCP automaticky

—{ Pougit nasledujici adresu [P

Adresa (P I—

% Zigkat adresu serveru DMS automaticky

taska podsite:

Wochozi brana:

— Pougit nasledujici adresy serverd DMS:

Upresnit... |

Storno |

| prednostioyany server DHS:

M&hradni zemer DHS:
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2.2 Nastaveni postovniho (e-mailového) klienta — POP3 a IMAP4

Slouzi pro pfistup k e-mailové schrance sluzby viaGIA pomoci tzv. e-mailového (poStovniho) klienta
(programu) (napf. MS Outlook), jeZ byva nainstalovan na Vasem poéitadi. Skrze néj Ize pak jednoduse
e-maily pfijimat i odesilat.

MS Outlook Express:

1.V menu programu kliknéte na ,Nastroje* a v nich pak na ,U&ty"

g9 Aplikace Outlook Express

J Soubor  Oprawy  Zobrazit Mastroje  Zprawa  Mapowéda

|jj @ Odeslat a prijmout »
Wubwofit ... CideslatiPF. .. Synchronizovat wie
= Synchronizowvat sloZku
W Qutlook EXDFESS DEnAact pro prac abfline b -
Slozky Adresér... Chel+Shift-+B

ﬁl Aplikace Outlook Express
=152 Miskni sloZky
. .%E2 Dorufena poita (1) Pravidla pro zpriuy 3

‘@ Posta k odeslani Diskusni skupiney. .. Chrl+y
b £ Odesland poita

...... & Odstranéns posta

Fridat odesilatele do ddresare

Moznosti. ..
LB} Koncepty 7 Eem=iaT h zne

2. Otevie se tabulka ,U&ty v Internetu”. Zvolte zalozku ,Posta“ a v ni kliknéte na ,Pfidat* a zvolte
polozku ,Posta..."

Vie | Posta Prispévky | Adressfovs sisba . Pridat
- — - Prispéska. ..
IJéet | Tup | Ffipojeni | [detrat e e
Wlaztnost

Importawvat. .

[ astawyit [akowichoz] |
Esportovat.. |

Haetawt poradi:, |

Zaviit |
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3. Otevre se pravodce. Nejprve vypliite jméno...

Privodce pfipojenim k Internetu ﬂ

Yaie iméno

Ffi ndezilani e-maild bude vaie méno uvedeno v poli 0d. Zadejte avé jméno v
pozadovanem neni.

Zobrazované jméno;  |[Jmeno Priimen

Friklad: Jan Mowak,

czper | pakis | Stome |

4. Daéle vypliite e-mailovou adresu (tato adresa bude vidét jako odchozi). Adresa by méla byt ve
formatu xxxx@yviagia.cz, kde za xxxx dosadte alias, ktery jste si zadali (vytvofili) s pomoci certifikatu
na zakaznickém portalu nebo Vam byl vytvofen Kontaktnim centrem.

Privodce pFipojenim k Internetu El

Internetova e-mailova adreza

“ate e-malova adreza e adresa, kberou pouziva)i oztatni hdé, chtéji- »am pozlat
e-rnail.

E -mailowd adresa; wmnEviagia.cd

Friklad: adrezal@microzoft. com

< £pit I Dalgi = I Starno
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5. Nasleduje vyplnéni nazva e-mailovych servert:
Typ serveru nechame POP3.
POP3 - veSkera posta se stahuje ze serveru ke klientovi, kde se s ni dale pracuje.

IMAP4 — stahuji se pouze hlavicky emailu (je to rychlé) a s emaily se pak pracuje na serveru.
Vyhoda IMAP4 je, Ze pak mizeme k posté pfistupovat z riznych mist (webmail, Outlook doma,
Outlook

v praci). Veskera posta tak zlstava na serveru, kde je ji ovSem tfeba pribézné mazat, jinak dojde
k zapInéni schranky a dalSi novou postu by nebylo mozné pfijmout.

Server pro odchozi postu je bud smtp-auth.viapraga.cz (vyzaduje povinné autentizaci, viz. obrazkova
pfiloha) — doporu€eno nebo smtp.viapraga.cz (bez autentizace).

Je na Vas, ktery z téchto dvou severu si vyberete. Varianta s autentizaci je napf. vyhodna pfi
odesilani posty z notebooku (kde mate internetové pfipojeni od jiného poskytovatele a jste nuceni
posilat postu pfes jeho SMTP server) zatimco variantu bez autentizace vyuzijete v pfipadé, ze Vas
emailovy klient autentizaci nepodporuje.

Privodce pFipojenim k Internetu ﬂ

Mazvy e-mailovpch zerverd

Tuvp zervem prichozi pogty: |F"EI Pa vI

Server prichozi pogty [POF3, IMAF nebo HT TR

1. viapraga.c3

Server SMTR |8 server pouZivang pro odesilani e-maild.

Server ndchozi posty [SMTR:

smtp-auth.viapraga. cz

< £pét I Dalzi » I Storno
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6. Nasleduje vyplnéni nazvu U¢tu a hesla. Nazev uctu je Vase uZivatelské jméno. UZivatelské jméno
i heslo ziskate bud vygenerované s pomoci certifikatu na zdkaznickém portalu nebo jej obdrzite
od nadeho Kontaktniho centra.

Privodce pFipojenim k Internetu _)ﬂ

PrihlaZovani k po#té Internetu

Zadejte nazew uctu a heslo, které wam pridéll poskytovatel sluzeb Internetu.

M azew UEL; I:-c:-::-::-:

HES'D Ixxxxxx

v Zapamatowat heslo

Wyzaduje- was pozkptovatel sluzeb Internetu pro priztup k pogtovnimu Gctu pouziti
zabezpetengho ovéreni hesla, zagkinéte policko Priklaiovat ze zabezpecenim
ovEfovanim hesla,

[ Piiblagovat se zabezpedenim ovéfovanim hesla [SPA]

czogt [ paki> | stomo |

7. Kliknéte na ,DalSi“ a ,Dokongit". o 1. viapraga.cz - ¥IastRaEE ] 2] x|
8. V, QéSIedné ZObEazenév tabu,'c? Obeché | Sewer_l,ll Fripojeni Zabezpe&enil UpFesnitI
,UCty v Internetu” oznacte pravé
vytvofeny uCet a  kliknéte Paostovni téet
na Vlastnosti. Zadejte nazev, kterjm choete tyto servery oznacovat,
napriklad "Pracovni® & "Fogtovni zerver Microsoft',

Informace o ugivatel

Jmeéno; IJ méno PFijmeni
Crganizace: I
E-mailovd adresa: I:-c:-::-::-c@viagia.u:z

Adreza pro odporvedi: I

¥ Pougit tento Giet pro piijem posty a sunchionizaci

k. I Starno FatEit
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9. Kliknéte na zéalozku ,Servery“ a
zadkrtnéte polozku Server #8 mx1.viapraga.cz {1} - ¥lastnosti _ﬂﬂ

pozaduje ovéreni®

Obecné  Servery |F'Fi|:u:uien|'| Eahezpeéenil LIpFesnitl

V pfipadé, ze jste v bodé 5 zvolili za
odchozi server smtp.viapraga.cz

Informace o zervenu

- Typ serverd piichozi pogty:  |POFP3
(bez auten
::’T'laélflee)j,t:u':o polozku neza- Prichozi poita [POP3); Im:-:'l.viapraga.u:z

Odchozi posta [SMMTR): Ismtp-auth.viapraga.cz

Server prichozi pogty

M azew Gchu: I:-::-::-::-:

ﬂE‘-‘S'DZ Ixxxxxx
v Zapamatowat heslo

[ Friblatovat s= zabezpetenim ovéfovanim hesla

Server odchozi poshy

¥ Server pofaduje ovéieni Maztaveni... |

(] I Starno Fouzit

10. V polozce ,Upfesnit® zkontrolujte, zda je vSe nastaveno jako na nasledujicim obrazku:

¥ mxl.viapraga.cz (1) - vlastnosti 1 x|

I:Il:uecnél Sewer_l,ll F'Fipu:uienil Zabezpeteni Upfesnit |

Cizla portd serven L .. .
11. Potom kliknéte na ,Pouzit* a vSe

Ddchozi podta [SMTP]: |25 Yozl fnastayer] | jesté potvrdte kliknutim na ,,OK".
Tim je nastaveni dokonéeno.

[T Tento server pofaduje zabezpecend piipojeni [SSL)

Pfichozi pogta [FOP3): |1 10

[T Tento zerver pofaduje zabezpedend pripojeni (S50

Casovi limit serveru

Krétk_l;lg Dlouhg 1 minuta 30 sekund
Odesilani

[ Bozdélovat zprévy vatd] nes |ED 5: kB
Dorucovani

[T Zachowat na serveny kopii zprévy

[T | Ddebrat ze server po IE 3: drech

[T | Gdebrat 22 serveru poodstranéni 26 slogky Ddshanéns posta

k. I Storno | Fouzit
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2.3 Doplnkova zarizeni

Doplrikova zafizeni nejsou pro samotny provoz sluzby viaGIA nezbytna - pocita€ je mozné pfipojit pfimo
do zasuvky v byté. Vyznam doplfikovych zafizeni je, chcete-li na jedné pfipojce (zasuvce) mit zapojeno
bud vice pocitacu nebo pouzivat na jedné pfipojce vice sluzeb rodiny viaHome (kromé Internetu také
kabelovou televizi viaTV nebo telefonni sluzbu viaPhone). Jedna se tedy o zafizeni, které umi rozbodit
jednu zasuvku na vice — tzv. domaci branu (RGW - residential gateway / homegateway).

Pro pouhé rozboceni Internetu mezi vice pocitacli je teoreticky mozné vyuzit viceméné jakykoliv
prodavany ethernetovy router, pro rozboceni zasuvky na vice rdznych sluzeb na této jedné zasuvce
najednou (fukce OnePort — vysvétleno nize) je nezbytné pouzit nékteré z nize uvedenych, otestovanych
zafizeni. Tyto zafizeni umi pochopitelné rozbo it i samotny Internet, takZze doporu€ujeme pofidit si pravé
jeijen pro tento ucel.

Doplrikova zafizeni mizete vyhodné ziskat pfimo od T-Systems pfi podpisu smlouvy na sluzbu viaGIA
na dobu urcitou (12 nebo 24 mésicu) nebo volné zakoupit (pozor ale na spravnou tzv. hardwarovou
revizi a spravny firmware a konfiguraci, jinak nemusi zafizeni fungovat spravne).

Aktualni pFehledy s podrobnymi popisy naleznete vzdy na naSich webovych strankach
www.viahome.cz v sekci viaGIA - Dopliikova zafizeni — doporuujeme ovéfit aktualnost.

Podrobny popis bran a jejich pouziti (nastaveni) naleznete v dokumentu ,,OnePort — vice sluzeb
na jedné zasuvce“ (www.viahome.cz, sekce Dokumenty ke stazeni).

Otestovana zafizeni pro sluzby viaHome:
Domaci brana (router) D-Link DIR-100

Sirokopasmovy ethernetovy router (smérovad), vhodny pro funkcionalitu |
OnePort (vice rtiznych sluzeb na 1 portu) /

Vystupy: 4x zasuvka RJ-45

Domaci brana (router) D-Link DI-524UP

Sirokopasmovy ethernetovy router (smérovad), vhodny pro funkcionalitu
OnePort (vice rdznych sluzeb na 1 portu) s Wi-Fi.

Vystupy: 4x zasuvka RJ-45 + Wi-Fi (802.11b/802.11g)

2.4 Reseni OnePort

Funkcionalita OnePort umozriuje na jednom portu (telekomunikacni zasuvce) provozovat vSechny ffi
sluzby viaHome (viaGIA, viaPhone i viaTV) najednou.

Predpokladem je pouziti domaci brany, ktera dany port fyzicky rozbodi tak, aby se do né&j dalo pfipaijit
vice zafizeni.

na www.viahome.cz v Dokumentech ke stazeni.

2.5 Zapojeni rozvodu v byté, moznosti zapojeni sluzeb

vyuziti z technického hlediska naleznete v dokumentu ,OnePort — vice sluzeb na jedné zasuvce®, ktery
je na www.viaGlA.cz v Dokumentech ke stazeni.

Mate-li v byté instalovany bytovy rozvadéc&, doporuCujeme Vasi pozornosti také dokument ,Bytovy
rozvadéc pro telekomunikacni sluzby*, ktery je na www.viahome.cz v Dokumentech ke staZeni.
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3 Otazky a odpovédi

Co to znamena viaGIA?

GIA znamena "Gigabit Internet Access”, Cesky gigabitovy pfistup k Internetu. Tento nazev vystihuje
skuteCnost, ze vSechny objekty v nichz je viaGIA nabizena jsou pfipojeny pomoci multigigabitové
ethernetové metropolitni sité. Tato nejrozsahlejSi a nejmodernéjsi sit v Praze pracuje v sou¢asné dobé
na rychlosti az 10Gb/s.

"via" pak znamena latinsky "cesta", v dobé fimskych legii ¢asto jedina rychla a bezpecna spojnice mezi
dvémi body. Tento pfidomek ma vétSina pfenosovych sluzeb nasi spole€nosti.

Co to je "symetricky pienos" a ,,asymetricky prenos“?

Symetricky pfenos znamena, ze oba datové toky - download - pfenos dat z Internetu i upload (pfenos
dat na Internet) jsou stejné rychlé. Pfestoze download tvofi obvykle cca 70 - 80% celkového pienosu
dat, je podil rychlosti linky od uzivatele na celkové rychlosti také znat. Do jaké miry, zavisi na
konkrétnim pouZzivani pfipojeni.

Kvalitni kanal do Internetu je kromé urychleni bézného surfovani dulezity zejména pro jakoukoliv
vaznéjsi praci s Internetem (napf. tzv. "home office" - praci doma) a veSkeré interaktivni aplikace (on-
line hry, webkamery, vyménné sité, telefonovani pfes Internet, chaty atd.). Asymetricky pfenos je
naopak svym pomérem cena / vykon vyhodny pro béZného uzivatele, jez pfevazné dobu jen prohlizZi
WWW stranky.

Kde je sluzba dostupna?

Sluzba je dostupna pouze ve vybranych objektech v urcitych lokalitach. Aktualni seznam naleznete na
www.viahome.cz.

Co potiebuji pro viaGIA?

Pro provoz viaGIA je potfeba pouze osobni podita€. Musi byt vybaven ethernetovym LAN rozhranim
10/100BaseT (konektor RJ 45). Ethernetové rozhrani je v sou¢asné dobé jiz vétSinou integrovano na
zakladni desce VasSeho pocitace (motherboard).

Na pfipojeném podcitali je mozno provozovat vdechny operalni systémy s implementaci IP protokolu -
typicky fadu Microsoft Windows (od WIN 95 vySe), dale pak napf. Linux, MacOS, QNX atd. Na pocitaci
je tfeba mit zapnuté DHCP (automatické prfidélovani IP adresy) a automatickou konfiguraci rychlosti
LAN rozhrani (tzv. autodetect). V systému Windows jsou obé tyto vlastnosti standardnim nastavenim.
Podrobny postup eventualniho nastaveni DHCP je uveden vySe. Pokud pfipojeni z Vasi viaGIA pfipojky
funguje jak ma, neni tfeba nastavovat nic.

Pro pfipojeni vice pocitacl je mozné pouzit router (smérovac). Tato moznost plati pro vSechny varianty
sluzby. Seznam odzkouSenych zafizeni naleznete v této brozure v ¢asti ,Doplrikova zafizeni“. Pouzivani
vice pocitacl je povoleno pouze v ramci jedné bytové jednotky, sluzba nesmi byt vné bytové jednotky
sdilena (at uz za uplatu nebo zdarma).

Jaké jsou prenosové rychlosti a nabizené varianty viaGIA?

Sluzba je v sou€asné dobé poskytovana ve tfech pfenosovych rychlostech (tarifech). Varianta Light
nabizi asymetrické pfipojeni rychlosti 10 / 4 Mbit/s, varianta Comfort poskytuje symetrickou rychlost 25
Mbit/s a nejvysSi variantou sluzby je tarif Ultra s rychlosti 100 Mbit/s symetrickych.

VSechny varianty sluzby viaGIA jsou zpoplatfiovany pausalné bez ohledu na objem pfenesenych dat.

Jsou rychlosti viaGIA garantované?

Rychlosti viaGIA garantované nejsou, jedna se o rychlosti maximalni.
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Co umoziiuje viaGIA?
Technicky je mozné pouziti vSech standardnich protokolt - HTTP, FTP (pasivné i aktivné), DNS, 1CQ
a dalSich. V praxi to znamena Siroké vyuziti napf. pro surfovani po Internetu, stahovani souboru (video,

hudba, grafika, atd.), on-line komunikaci v realném ¢ase - hry, chat, hlas, elektronickou postu a dalsi.
DalSi moznosti pouZziti byly jiz popsany na zaatku tohoto dokumentu.

Co je soucéasti sluzby viaGIA?
e pevné pripojeni k Internetu technologii viaGIA
e pfidéleni pevné IP adresy
e pfidéleni mailové schranky na doméné @viaGlA.cz, pfistupna pres POP3, IMAP4 ¢i webové
rozhrani
o informaéni a technicka podpora na naSem Kontaktnim centru

Je mozné pfi pouzivani viaGIA vyuzivat soucasné telefonni linku viaPhone pro telefonovani?

Ano, linku je mozné pIné vyuzZivat jak k telefonovani, tak k faxovani pfi sou€asném provozu sluzby
viaGIA. Obé sluzby jsou na sobé zcela nezavislé.

Jaké jsou podminky pro pouzivani IP adres u sluzby viaGIA?

Standardné je ke sluzbé viaGIA pfidélovana vefejna dynamicka IP adresa. Tato adresa je zakaznikovi
pridélovana pomoci DHCP. Pro zajemce je mozné za pfiplatek objednat pevnou IP adresu.

Mohu k viaGIA pfripojit vice poé¢itact?

Ano, je to mozné. Pro pfipojeni vice pocitacu je tfeba pouzit domaci branu (router). Ten zaroven kromé
propojeni pocitacl v byté mlze pracovat jako firewall. Moderni routery nabizi i bezdratové propojeni
pocitacu (wi-fi apod.). Tato moznost plati pro véechny varianty sluzby.

Vice pocitacu také znamena vétsi sdileni kapacity linky a je dobré zvazit vyuziti variant sluzby s vy$Simi
prenosovymi rychlostmi.

Pouzivani vice pocitacll je povoleno pouze v ramci jedné bytové jednotky, sluzba nesmi byt vné bytové
jednotky sdilena (at’ uz za uplatu nebo zdarma).

Jaka jsou pouzivana koncova zafizeni u viaGIA?

Jedinym koncovym zafizenim v pravém smyslu je datova zasuvka ve zdi bytu uzivatele. Zakaznik
nepotfebuje Zadné externi zafizeni. Do zasuvky pouze staci zastréit kabel k pocitaci a zapnout ho (poté
co je sluzba aktivovana). Pro pfipojeni vice poc€itaCl lze pouzit domaci branu (router), blize viz.
Doplrikova zafizeni.

V mistnosti, kde chci sluzbu uzivat, mam nedostatek volnych telekomunika¢nich zasuvek. Co
mam délat?

Na kazdé zasuvce vedené pfimo k T-Systems Ize objednat a sou€asné provozovat vdechny nabizené
sluzby (viaGIA / viaTV / viaPhone) najednou, za pfedpokladu, Ze rozbocite zasuvku v byté pomoci tzv.

naleznete na www.viahome.cz v Dokumentech ke stazeni.

Rad bych se dozvédél néco vice o telekomunikaénich rozvodech ve svém byté. Kde mohu ziskat
tyto informace?

Obecné informace o rozvodech jsou shrnuty v dokumentu ,OnePort — vice sluzeb na jedné zasuvce®.
Je-li Vas byt vybaven jesté navic bytovym rozvadé€em pro telekomunikaéni sluzby, doporu¢ujeme Vasi
pozornosti také dokument ,Bytovy rozvadé&¢ pro telekomunikacni sluzby“. Oba dokumenty naleznete na
www.viahome.cz v Dokumentech ke staZeni.

Jak budou sluzby viaGIA uétovany?

Sluzby budou fakturovany jednou mésicné, vzdy ke konci obdobi. Plati se jednotny mési¢ni pausal dle
zvolené varianty sluzby, bez ohledu na dobu stravenou on-line, pocet pfipojeni/odpojeni se nebo
mnozstvi pfenesenych dat.
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Jakymi zpusoby Ize platit za uzivani telekomunikaénich sluzeb viaGIA?

Sluzby rodiny viaHome (internetova pfipojka viaGIA, telefonni sluzba viaPhone a sluzba kabelové
televize viaTV) Ize hradit nasledujicimi dvémi zpUsoby:

1.) Opakovana platba inkasem z Gétu (doporuéovany zptlisob thrady)

Pro tuto platbu je tfeba ve VasSi bance zadat tzv. inkasni pfikaz s povolenim, aby T-Systems mohl
z Vaseho uctu inkasovat penize za poskytnuté sluzby. Dale vSe probiha zcela automaticky, nemusite se
vice starat. V ramci inkasa je mozné stanovit tzv. inkasni limit — max. ¢astku, ktera maze byt v ramci
konkrétni inkasni platby jednorazoveé strzena (pozor na inkasni limit pfi platbach za proménlivé mésiéni
Castky, napf. telefonni sluzby).

Pfi placeni inkasem je potfeba dodrzet nasledujici:
= vyplite ve Smlouveé Cislo svého uctu na jehoz vrub bude inkaso provadéno,

= zadejte své bance inkasni pfikaz a povolte na ném inkaso ve prospéch niZze uvedeného uctu T-
Systems,

= variabilni symbol ponechejte nevyplnény (je vyuZivan jako identifikator platby),

= Zzajistéte, aby v den splatnosti (14. den v mésici) byl na Vasem G¢tu, z néjz je inkaso provadéno,
dostatecny zuUstatek a inkaso mohlo probéhnout.

Tato forma uhrady Vas zbavuje nutnosti hlidat kazdy mésic blizici se termin splatnosti a zaroven
neztracite kontrolu nad ¢astkami, které budou automaticky odecteny z Vaseho uctu.

Bankovni spojeni na T-Systems je:

Nazev uctu: T-Systems Czech Republic a.s.
Cislo uctu: 1905602
Kéd banky: 0800

(plati jak pro jednorazové pfimé platby tak pro inkaso)

2.) Jednorazova platba
Po obdrzeni faktury provedete jednorazové platbu a to bud elektronicky ¢i osobné v bance. Jako
variabilni symbol pouzijte &islo faktury, Castku nezaokrouhlujte.

Zpusob platby je tfeba zvolit predem na Smlouvé k dané sluzbé. V pribéhu jej lze zménit po
dohodé s Poskytovatelem.

Bohuzel neni mozné provadét platbu zavedenim trvalého platebniho pfikazu (variabilni symbol
slouzi jako identifikator platebniho obdobi - méni se kazdy mésic). V tomto pripadé neni mozné
doslou platbu identifikovat a zbyteéné muzete byt oznacen/a jako neplati€. Proto prosime
nezavadét si trvaly platebni prikaz na platby za sluzby T-Systems, vyhnete se tak potizim
s chybéjicimi nebo pozdnimi platbami.

Uplatriuje se u sluzeb viaGIA Fair User Policy (FUP) &i agregace?

Fair User Policy - politika férového pfistupu k uZivatelidm se vzhledem k datové neomezenym tarifim
uplatfiuje. Pro kazdy tarif je stanoven urlity objem dat, pfi jehoz pFekroCeni se pfenosova rychlost
docasné snizi. Cilem FUP neni omezovani uzivatell sluzby, ale jejich ochrana, aby ,nedotovali“ provoz
uzivateld, ktefi sluzbu vyuzivaji extrémné intenzivné.

Tento objem dat je nastaven tak, aby béZného uZivatele neomezoval a to ani pfi aktivnim vyuzivani
Internetu:

o viaGIA Light - pfenosova rychlost se po pfeneseni 25 GB dat v daném mésici snizi na 256
kbit/s.
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e viaGIA Comfort - pfenosova rychlost se po pfeneseni 100 GB dat v daném mésici snizi na 512
kbit/s.

¢ viaGIA Ultra - pfenosova rychlost se po pieneseni 250 GB dat v daném mésici snizi na 1024
kbit/s.

Kolik tyto objemy dat znamenaiji v praxi? Ze statistik vyplyva, Ze bézny uzivatel bez toho, ze by
omezoval svoje aktivity, pfenese do 2 GB dat. Zakladni objem dat 25 GB tedy neni proto mozné
vyCerpat béznym pouzivanim Internetu — surfovanim, e-maily atd. Tento u sluzeb viaGIA zakladni
objemovy limit znamena cca 35 stazenych film{ ve formatu DivX (1 film = cca 700 MB) nebo pfiblizné
6000 skladeb formatu mp3 v obvyklé kvalité. Stfedni limit 100 GB pak znamena cca 140 film{ a 24000
skladeb, a nejvyssi limit 250 GB dat pak dovoluje stahnout mési¢né pres 350 film{ a témér 60000
.empétrojek”. VySe uvedena Cisla slouZi pro ilustraci a pfedpokladaji stahovani dat, jeZ je v souladu se
zakonem.

Sdileni pfipojky pro vice uzivatelt neboli agregace je soucasti vyhodnosti sluzby viaGIA — je logické, Ze sluzba, ktera by napf.
vyzadovala pro kazdého uzivatele jedno optické vlakno, by stala fadové mnohem vice. Samotna agregace je tedy
v telekomunikacich zcela bézna a uplatriuje se u vétsiny sluzeb prakticky vSech operatord po celém svété.

Agregace je parametr ur€ujici velikost skupiny uzivatelt sdilejici Siftku prenosového pasma. Napf.
agregace 1:100 na linkach 1 Gbit/s, které jsou pro metropolitni prostfedi typické, znamena maximalné
tisic klientl o rychlosti pfipojek 100 Mbit/s.

Sluzba mi nechodi tak rychle, jak by méla.

Je tfeba si uvédomit, Ze samo pfipojeni k Internetu je jen jednim ¢lankem celého fetézu. Ten se sklada
na jedné strané z pocitace, kde hlavni roli hraje sitova karta, ale také procesor, zakladni deska, pamét
(RAM) a optimalné nastaveny operacéni systém a www klient. Ze zkuSenosti pak vyplyva, ze ne kazdy
primeérny, v sou€asnosti uzivany domaci pocita¢, dosahne portové rychlosti 100 Mbit/s.

Jesté zasadnéjSim omezujicim faktorem je vlastni pfipojeni protistrany - serveru (pocitace), na ktery se
pfipojujete — rychlost jeho pfipojky. Ta je limitovana nejslab8im ¢lankem fetézu a pokud je pocita¢ napf.
umistén nékde v zahranici, maze byt tento ,fetéz* nékolik tisic km dlouhy a tvofeny z mnoha siti fady
poskytovatelt s mnoha technickymi prvky (routery, switche...) na kterych mize dochazet ke omezeni
rychlosti a zpozdéni. Déle hraje roli technicka kvalita vlastniho serveru a pak zejména s kolika dalSimi
uzivateli jej v daném okamziku sdilite. Tyto pocty mohou byt v tisicich uzivatelt sou¢asné, stejné tak
jako pocty uzivatel(l sdilejici urcité useky sité.

Na Internetu jsou k dispozici rizna méfidla rychlosti, jejich pfesnost mlze byt vSak oSidna — pfi prakticky
kazdém mérenim vyjde, z vySe uvedenych dlvodd, jiny vysledek. Problémy jsou zejména pfi méfeni
vy$Sich rychlosti.

Na jak dlouho je uzaviran smluvni vztah?

Smluvni vztah je uzaviran na dobu neurcitou s dvoumésicni vypovédni lhatou, viz. aktualni Obchodni
podminky.

Jak dlouho trva ziizeni a instalace sluzby?

Sluzba je zfizena zpravidla do 14 dni, obvykle dfive. Pro aktivaci sluzby neni tfeba vstupovat do bytu
zdkaznika.

Co je certifikat, jaky je jeho vyznam a vyuziti?

Osobni certifikat je elektronickou variantou osobniho priikazu totoznosti (elektronické ID), kterym se
jeho majitel prokazuje pfi elektronické komunikaci (s ufady, bankami, firmami...). Certifikat jednoznacné
svého majitele identifikuje a u sluzeb rodiny viaHome je vyuZivan pro bezpecné pfihlaSovani k portalu s
osobnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, k pfidélené e-mailové schrance a pro zabezpedenou
komunikaci s T-Systems Czech Republic a.s. vibec.
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Osobni certifikat neni nic jiného nez pocitacovy soubor, ktery mize byt uloZzen bud v pocitaéi nebo
z dlvodu zneuziti jesté Iépe na pfenosném médiu (disketé, CD, pamétové karté, USB klicence...).
Certifikat (médium na kterém je ulozen) je tfeba chranit pfed zneuzitim (zcizenim), tak jako tfeba
ob&ansky prukaz. Dale Ize Certifikat chranit heslem.

Osobni certifikat ma platnost 1 rok, poté je tifeba jeho platnost prodlouZit. Prvni vydani a prodluZzovani
osobniho certifikatu je zdarma.

Odkaz na certifikat obdrzite e-mailem. Poté si ho staci dle pfilozeného navodu nainstalovat do Vaseho
prohlizece.

Rovnéz lze vyuzit jiz existujici vlastni certifikat, pokud je vydan T-Systems respektovanou
certifika€ni autoritou.
Seznam respektovanych autorit:

e CA 1.Certifikacni

e CAKB

e CA T-Systems Czech Republic a.s.

e CA uvedené v aktualni verzi MS Explorer

Nenasel/nenasla jsem zde odpovéd’ na svoji otazku. Co mam délat?
Obratte se na naSe Kontaktni centrum, kde jsou pfipraveni Vam pomoci na8i vySkoleni operatofi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu dokumentu. Aktualni verzi naleznete na www.viahome.cz

S pfipadnymi dotazy a naméty se miiZete obracet na nase Kontaktni centrum:
telefon: 236 099 333

(Po—Pa: 8 —18h)

e-mail: info@viahome.cz

Internet: www.viahome.cz

Adresa:

Kontaktni centrum

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankraci 1685/17, 19

140 21 Praha 4
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