Obchodni podminky sluzby elektronickych komunikaci (telekomunikaéni sluzby) viaGIA
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni podminky viaGIA spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s. (dale
jen ,Obchodni podminky”) jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu na
poskytovani telekomunikaénich sluzeb mezi Zakaznikem a spole¢nosti
T-Systems Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel), IC: 1059382,
se sidlem Na Pankraci 1685/17, 19; 140 21 Praha 4, zapsanou u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 3938.

Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele
a déle jsou k dispozici v jeho obchodnich mistech.

Zéakaznik stvrzuje svij souhlas s témito Obchodnimi podminkami podpisem

smlouvy.
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Definice pojma

Zéakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smluvni vztah na
poskytovani telekomunikacénich sluzeb s Poskytovatelem.

Poskytovatel je spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.

Sit T-Systems je telekomunikacni sit, prostfednictvim které jsou
Z&akaznikovi poskytovany sluzby.

SluZba viaGIA je telekomunikaéni sluzba prenosu IP datagrami mezi
pfipojkou Zakaznika a siti Internet, poskytovana na zakladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Koncovy bod sluzby, téz pfipojka, je koncovy bod telekomunikaéni site, ve
kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné siti Internet, pfipadné
dal$i doplrikové sluzby.

Internetové stranky Poskytovatele jsou: http://www.viaHome.cz/

Kontaktni centrum Poskytovatele (dale jen ,KC") je dostupné na telefonnim
Gisle 236 099 333 a doruCovaci adrese:

Kontaktni centrum viaHome

T-Systems Czech Republic a.s.

Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4

Faktura je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelem na cenu za
poskytované sluzby.

Vznik smluvniho vztahu

Zéakaznik a Poskytovatel uzaviraji smluvni vztah na zakladé pisemné

smlouvy podepsané obéma stranami, a to v souladu s ustanovenim § 269

odst. 2 Obchodniho zakoniku v pfipadé, Zze Zakaznik je pravnickd osoba

nebo osoba samostatné vydéle¢né ¢inna a v souladu s § 51 Obcanského

zakoniku v pfipadé, Ze Zakaznik je fyzickd osoba, ktera neni samostatné

vydéle¢né ¢inna, v obou pfipadech v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi

zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Pro uzavfeni smluvniho vztahu je Zakaznik povinen pravdivé a Gplné vyplnit

smlouvu a fadné ji podepsat. Poskytovatel ma pravo ovéfit si pravdivost a

Uplnost poskytnutych udaji.

Smluvni vztah nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi

stranami. Smluvni vztah nabyva Gcinnosti dnem zfizeni sluzby. O této

skute¢nosti bude Zakaznik informovan Poskytovatelem pisemné nebo

elektronickou formou.

Poskytovatel je opravnén uzavieni smluvniho vztahu odmitnout, jestlize:

a) sluzbu nelze z technickych davod zfidit;

b) osoba, jez si preje vyuzivat sluzby Poskytovatele, ma vici
Poskytovateli dluh;

c) osoba hodla pfeprodavat sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym
subjektam;

d) pravnicka osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, je v
likvidaci nebo na ni byl vyhlaSen konkurz;

e) osoba, ktera si preje vyuZzivat sluzeb Poskytovatele, predala
Poskytovateli nepravdivé, nelplné nebo zavadséjici udaje.

Cena sluzeb

Zéakaznik je povinen platit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle
aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele, a to na zakladé vyuctovani
vystaveného Poskytovatelem dohodnutym zpusobem s terminem splatnosti
14 dnU ode dne doruceni. Informace o sluzbach a cenach jsou k dispozici
na internetovych strankach Poskytovatele a nebo na KC.

Poskytovatel zaSle Zakaznikovi vyuctovani zpusobem, ktery si Zakaznik
zvolil ve smlouvé, a to jednou mésicné, zpétné za sluzby odebrané v
predchazejicim kalendafnim mésici. Nepfevzeti vyuctovani nezbavuje
Zakaznika jeho povinnosti zaplatit Gctované ceny ke dni splatnosti dle bodu
3.1

Vyuétovani ¢&i jind sdéleni zasilana Zakaznikovi budou v pfipadé
nevyzvednuti povazovana za doruena v souladu s ustanovenim § 46
Obc&anského soudniho Fadu pro fyzické osoby &i § 47 Ob&anského soudniho
fadu pro pravnické osoby a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. Vyuctovani
bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platba byla pfipsana na ucet
Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v pfipadé platby inkasem pokud
bylo inkaso z Uétu Zakaznika mozné realizovat v den splatnosti.

Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem v den
splatnosti, Poskytovatel je opravnén Gétovat Zakaznikovi Grok z prodleni ve
vySi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jejich zfizeni. O
datu zfizeni sluzeb je Zakaznik Poskytovatelem informovan v souladu s
bodem 2.3 Obchodnich podminek.
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Poskytovatel ma pravo ménit cenu sluzeb, a to na zakladé sdéleni
zaslaného elektronicky Zakaznikovi nejméné 20 kalendafnich dnl prede
dnem zmény ceny sluzeb. O Upravé cen sluzeb bude Poskytovatel ve
stejném terminu informovat i na svych internetovych strankach a na KC.
Zakaznik je opravnén smluvni vztah vypovédét v pfipadé, Ze by
Poskytovatel zménil cenové podminky nebo parametry sluzby v neprospéch
Zéakaznika.

Pro vypocet pomérné ¢&asti ceny sluzeb uétovanych pausalni mésiéni
&astkou se pocita, Zze zGctovaci obdobi ma 30 dni. (Pro uctovani necelych
zUctovacich obdobi, napf. pfi zfizeni sluzby.)

Zména cenového planu sluzby na vyssi je mozna v prubéhu fakturacniho
obdobi. Poskytovatel Zadost Zakaznika zohledni nejpozdéji do konce
fakturac¢niho obdobi, pokud Zakaznik pozada alespon 5 pracovnich dni pred
koncem fakturaéniho obdobi. Fakturacni obdobi se Uc¢tuje podle nejvyssiho
mozna pouze od po¢atku nového fakturacniho obdobi. Poskytovatel zménu
zohledni, pokud Zadost obdrzi alespofi 5 pracovnich dni pfed pocatkem
nového fakturaéniho obdobi. Za vy$Si se poklada takovy cenovy plan, u
néhoz je Uétovana vyssi pausalni Castka.

P¥i volbé placeni inkasem je Zakaznik povinen:

- fadné vyplnit ve Smlouvé &islo G¢tu na jehoZz vrub bude inkaso provadéno
- zadat své bance inkasni pfikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch uctu
Poskytovatele

- nenastavovat fixné variabilni symbol, nebot identifikuje platbu

- zajistit, aby v dobé inkasa (14. den v mésici) byl na daném ucétu dostatecny
zUstatek a inkaso mohlo probéhnout.

Provozni podminky, odpovédnost za Skody

Pokud nebude Zékaznik moci poskytované sluzby vyuZzivat nebo je bude
moci vyuzivat jenom ¢astec¢né pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zavadu
odstranit ve |haté zpravidla nepresahujici 48 hodin od jejiho nahlaseni
Zéakaznikem.

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatord.

Poskytovatel neodpovidd za zavady zpusobené z titulu ,vy$$i moci“. Za
vy$8i moc se povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vali povinné
strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé
pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky pfekonala
¢i odvrdtila, a to ani vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat.
O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji Ihity k plnéni podle
téchto Obchodnich podminek. Za ,vy$Si moc* smluvni strany povaZzuji
zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né operace, pfipady nouze na
celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi,
blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona
€.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi nahradu
Skody zplsobenou v dusledku preruseni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.

V rémci sluzby mohou byt poskytovany Poskytovatelem dopliikové sluzby
dle aktualni nabidky Poskytovatele, ktera bude vzdy uvedena v Ceniku, a
které si muZe v prubéhu Gcinnosti smluvniho vztahu Zakaznik objednat.

U sluzeb je uplatiiovana mésicni tzv. Fair User Policy: Pfenosova rychlost
se u sluzby (cenového planu) viaGIA Light po pfeneseni 25 GB dat v daném
mésici snizuje na 256 kbit/s; u cenového planu viaGIA Comfort po
preneseni 100 GB dat v daném meésici snizuje na 512 kbit/s; u cenového
planu viaGIA Ultra po pfeneseni 250 GB dat v daném mésici sniZzuje na
1024 kbit/s. Poskytovatel si vyhrazuje pravo moznosti uplatnit na sluzby
agregaci, max. véak do poméru 1:100.

Povinnosti Zakaznika

Zékaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladu s té&mito Obchodnimi
podminkami a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Zéakaznik souhlasi stim, Ze Poskytovatel mu bude uctovat ceny dle
platného Ceniku.

Zakaznik je povinen fadné a v¢as hradit cenu za poskytnuté sluzby.
Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace ukonéujicich
zafizeni sité a nesmi ke koncovému bodu sluzby pfipojovat koncova
zafizeni neschvalena pro provoz v Ceské republice.

Zakaznik se zavazuje zajistit pristup povéfenych zaméstnancl
Poskytovatele ¢i zaméstnancu treti osoby, ktefi se prokadzi pisemnym
povérenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za Gcelem obsluhy
a udrzby zde umisténych technickych prostfedkl Poskytovatele.

Zakaznik odpovida za strukturovany rozvod v domé mezi koncovym bodem
sluzby a ukonéujicim zafizenim sité.

Zéakaznik odpovida za $kodu zpusobenou na majetku Poskytovatele, ktery
mu byl v rdmci poskytované sluzby Poskytovatelem fadné predan, a to dle
pfisluSnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zéakaznik se zavazuje poskytnout elektrické napdjeni a vhodné provozni
podminky pro provoz ukoncujiciho zafizeni sit¢ dle pozadavkl
Poskytovatele a platnych norem.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele
prostfednictvim KC o v8ech zménach identifikanich Gdajl, kontaktnich
udaju, a nebo dorucovaci adresy.
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Zékaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele
vzniklé z pohledavek po Ihuté splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch
tfetich osob.

Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni
potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle pfislusného ustanoveni
Obéanského zakoniku v platném znéni v misté koncového bodu sluzby,
umoznit vyuZiti poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatng, ani za
Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni této
povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se nerusi ustanoveni o
smluvni pokuté. Zakaznik nese odpovédnost za Skody vzniklé z dusledku
neopravnéného vyuzivani sluzby tretimi osobami.

Zéakaznik si musi zajistit platny osobni certifikat pro pfistup k zabezpecené
¢asti internetovych stranek Poskytovatele. Certifikat musi byt vydan pro
Poskytovatele divéryhodnou certifikacni autoritou (déle jen ,CA"), kterymi
jsou Ceské akreditované CA a nebo CA uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito Obchodnimi
podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen nepretrzité udrzovat svoji sit v provozuschopném
stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahgjit bezodkladné prace na
odstranéni poruch.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li
Zé&kaznikovi zcela vyuzivat sluzeb a to do 48 hodin od jejich ohlaSeni, pokud
mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke
koncovému bodu sluzby a nebo ukoncujicimu zafizeni sité, preruseni
dodavky el. energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni smlouvy.
Nebude-li zavada, ktera zpUsobi preruseni poskytovani objednanych
sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla fadné Zakaznikem
ohlasena, odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaSeni, ma Zakaznik pravo na
poskytnuti slevy ve vysi prisluSné pomérné Casti pravidelného poplatku za
dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
Poskytovatele vibec vyuzit. Sleva bude na zakladé Zadosti Zakaznika
zUctovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji vsak do 3 mésicu
nasledujicich po doruéeni zadosti na KC.

Dojde-li k vypadku napéajeni nebo poruseni klimatickych podminek ze strany
Zakaznika, mohou byt Zakaznikovi naucétovany c&astky souvisejici
s odstranénim takto neopravnéné hlasené zavady na poskytované sluzbé.
Poskytovatel je povinen zverfejnit veSkera omezeni, preruseni nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, pokud jsou Poskytovateli tyto
skute¢nosti znamé predem na svych internetovych strankach s vyjimkou
omezeni a pozastaveni dle ¢l.7 téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit pFistup k udajim Zakaznika
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele pomoci SSL a X.509
osobnich certifikatu.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma& pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb

Zé&kaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve lhaté 14 kalendafnich dnl ode dne
splatnosti— viz ¢l. 3.1;

b) Z&kaznik porusuje tyto Obchodni podminky Poskytovatele anebo jiné
pravni predpisy platné pro uzivani sité a sluzeb;

c) Zakaznik naruSuje ¢innost sluzeb jinych uZivatelG pfipojenych k siti
Poskytovatele, nebo ksitim ostatnich Poskytovateld (napf.
nevyzadané zpravy apod.);

d) Zakaznik preprodava sluzbu jinym subjektim;

e) Zakaznik predal Poskytovateli nelplné, nepravdivé nebo zavadéjici
informace.

Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu sité.

Zékaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani

sluzeb do péti (5) pracovnich dnu ode dne, kdy na zakladé jeho konani

odpadly divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.

Platnost a ukon€eni smluvniho vztahu

Zakaznik je opravnén ukoncit G¢innost smluvniho vztahu uzavieného na
dobu neurcitou, a to na zakladé vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd
musi byt podana pisemné a zasldna Poskytovateli na adresu pro
dorucovani. Vypovédni lhGta u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou ¢ini
dva kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Pro pisemné dorucovani plati § 47 Obcanského soudniho
fadu.

Poskytovatel je opravnén ukongit Gcinnost smluvniho vztahu na zakladé
vypovédi, kterd musi byt podana pisemné a zaslana Zakaznikovi.
Poskytovatel muze smluvni vztah vypovédét vyhradné z nasledujicich
duvodu; jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle
€l.7 téchto Obchodnich podminek a duvody pro takové omezeni nebo
pozastaveni nebyly odstranény ve |huté 30 kalendarnich dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy k napravé. Vypovédni |hdta ¢ini 14 kalendarnich
dnt a pocina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi Zakaznikovi. Pro
pisemné dorudovani plati § 46 Obcanského soudniho fadu pro fyzické
osoby ¢i § 47 Obcanského soudniho fadu pro pravnické osoby a osoby
samostatné vydélecné cinné.

Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné
veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé uc¢innosti smluvniho vztahu.

Je-li smluvni vztah uzavfen na dobu urcitou, a Zakaznik 21
kalendafnich dnt pred dobou sjednanou smluvnimi stranami pisemné
Poskytovali nesdéli, Ze jiz nema nadale zdjem na pokracovani trvani
smluvniho vztahu, pfechazi prvnim kalendafnim dnem po uplynuti ptivodné
sjednané doby uUcinnosti smlouvy, smluvni vztah na dobu neurcitou.

Pfi ukonceni Smlouvy na dobu uréitou z dlivodl na strané Zakaznika pred
uplynutim doby urcité uvedené ve Smlouvé, zejména na zakladé vypovédi
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Zakaznika, nebo pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy pro jeji
podstatné porusSeni Zakaznikem (viz. tyto Obchodni podminky), doplaci
Zakaznik za kazdy mésic, ktery zbyva do konce doby urcité sjednané ve
Smlouvé, ¢astku odpovidajici mésiéni cené objednané sluzby dle Ceniku
sluzby. Dale zaplati jednorazovy manipulacni poplatek ve vysi 150 K& bez
DPH (180K¢ s DPH).

HlaSeni zavad, reklamace

Poruchy poskytovanych sluzeb mlze Zakaznik ohlasit prostfednictvim
aplikace na internetovych strankach Poskytovatele a nebo telefonicky
prostiednictvim KC. Hlaseni o poru$e musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

d) identifikacni kod dotéené sluzby piidéleny Poskytovatelem pfi pfi zfizeni
sluzby,

e) datum a ¢as zjisténi poruchy,

f) popis poruchy.

V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésict od doruéeni vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatfiuje reklamaci v reklama¢nim oddéleni Poskytovatele na
adrese: Pravni a reklamacni oddéleni, T-Systems Czech Republic a.s., Na
Pankraci 1685/19, 140 21, Praha 4. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci do 30 dnu ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema
odkladny uc¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku do data
splatnosti.

Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyuétovanou cenu, je
Zakaznik opravnén uplatnit namitku u Ceského telekomunika&niho tradu.

V pfipadé, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel
povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30 dnlG od vyfizeni
reklamace.

Reklamace jsou podavany vyhradné pisemné. Stiznosti jsou vznaseny
pisemné nebo telefonicky prostfednictvim KC.

Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuétovani telekomunikaénich sluzeb jsou
zodpovidany prostfednictvim kontaktd uvadénych na internetovych
strankach Poskytovatele.

Zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta
vramci plnéni této smlouvy vsouladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju. Poskytovatel mize sdélit osobni udaje/informace
tfetim stranam pouze v pfipadech vyplyvajicich ze zakona a zarover
takovym zpusobem, ktery zakon stanovi. Zakaznik souhlasi stim, zZe
Poskytovatel mGze osobni Udaje vyuzit ke svym marketingovym acelum.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni ztéchto Obchodnich podminek bude
shledano nezékonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova
nezadkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Obchodni podminky za
predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné 30 kalendarnich dnu
predem na internetovych strankach a ve svych obchodnich mistech.

Prava a povinnosti témito Obchodnimi podminkami neupravena se fidi
pFislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména
zakona ¢.513/1991 Sb. (Obchodniho zakoniku), Ob&anského zakoniku a
zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.6.2010.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
generalni feditel a pfedseda pfedstavenstva
spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.



