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Vazena pani, vazeny pane,

dovolte abychom Vam jménem spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s. podékovali za objednani
sluzby domaci sité viaLAN. Velice si vazime VaSeho zajmu a zaroven véfime, Ze budete s nasi sluzbou
spokojeni. K tomu by mél prispét i tento Uzivatelsky manual. Je uréen jako privodce sluzbou viaLAN,
tak abyste bez zbyte¢ného tapani a co mozna nejjednoduseji nalezli vSechny potfebné informace.

Manual obsahuje jak obecny popis sluzby, tak i konkrétni postupy pro jeji nastaveni a pouzivani.
Aktualni informace a novinky mizete také nalézt na internetovych strankach www.viahome.cz, které
zaroven slouzi pro pfistup k fadé dalSich navodd, k osobnimu Gétu, k e-mailu apod.

Nenaleznete-li zde odpovéd na Vasi otazku, rado Vam ji zodpovi nase Kontaktni centrum a to bud
telefonicky na Cisle 236 099 333 nebo prostfednictvim e-mailu na info@viahome.cz

viaLAN je soucasti rodiny telekomunikacnich sluzeb pro domacnosti viaHome, ktera dale zahrnuje
sluzbu internetového pfipojeni viaGIA, digitalni kabelové televize viaTV a telefonni sluzbu viaPhone.
Tyto sluzby jsou Vam kdispozici ve Vasem byté také. BlizSi informace naleznete na
www.viahome.cz.

S pfanim hezkého dne,

Projektovy tym viaHome,

T-Systems Czech Republic a.s.
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1 Sluzba viaLAN

1.1 Charakteristika sluzeb viaLAN

Sluzba doméci lokalni sité (LAN = Local Area Network), kratce jen ,,domaci sit*, pfedstavuje propojeni
zadsuvek ve Vadem byté do jedné uzaviené privatni lokalni sité skrze technické prostfedky
T-Systems (centralni pfepina¢ v domé). Sluzba je co do funkénosti shodna s lokalné umisténym
ethernetovym pfepinacem (tzv. switchem). Vami uréené zasuvky v byté se budou chovat jako porty
takového prepinace.

Sluzba je uréena pro byty s vice zasuvkami, avSak bez bytového rozvadéce pro telekomunikacni sluzby
(typicky bytova vystavba pred rokem 2009). Popis feSeni domaci sité pro byty s bytovymi rozvadéci je
v jiném dokumentu (viz. kapitola 2.5 - Zapojeni rozvodu v byté, moznosti zapojeni sluzeb).

1.1.1 Doporuéené vyuziti

Domaci sit' je prostfedi, ve kterém muzete sdilet jak sluzby od poskytovatele (Internet, TV apod.), ale
také VaSe vlastni zdroje (obsah na pocitacich, tiskarnu, atd.). Typickym doporu€ovanym pouZitim je
sdileni pfipojky k Internetu a bezpeéné oddéleni domaci sité od vnéjsiho prostiedi pomoci firewallu.
K tomu je kromé sluzby viaLAN jesté zapotiebi tzv. domaci brana.
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Obrazek 1 - Priklad pouziti domaci sité

Popis obrazku: telekomunikaéni sluzby (Internet, kabelova televize a telefon) vstupuji do bytu (na
obrazku skrze levy port telekomunikaéni zasuvky) a z ngj jdou do domaci brany. Ta je rozdéluje do
pFislusnych zafizeni a jeden z jejich vystupl jde zpét do druhého portu na zasuvce. Diky sluzbé viaLAN
je pak mozné sdilet tyto informace ve v8ech zasuvkach v byt&, na kterych je sluzba viaLAN aktivovana.
Domaci brana slouzi zaroven jako firewall, bezpe&né oddélujici vnitfni sit od vnéjsiho prostiedi.
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Jinou aplikaci domaci sité mlze byt propojeni dvou Ci vice zafizeni v byté a to i bez potfeby pfipojeni do
Internetu. Na obrazku nize je uveden pfiklad.

Vy&e popsané aplikace Ize kombinovat a
‘*T‘ITJ' v pfipadé nedostatku zasuvek Ize pouzit
""""""""""""""""""""" daldi doplrikové zafizeni se shodnou
funkcionalitou jakou ma viaLAN, tedy jiz
zminény etherentovy prepinac.
(=) Doporucené typy jsou uvedeny nize

(kap. 2.4 - Dopliikova zafizeni).
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Obrazek 2 - Priklad pouzit domaci sité — pouze propojeni v domacnosti
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Obrazek 3 - Priklad pouziti domaci sité — komplexni vyuziti
1.2 Technické informace
Sluzba viaLAN je dostate¢né vykonna pro pfipojeni nékolika zafizeni do jedné domaci sité. Zafizeni se

pro pfipojeni do domaci sité vétsinou nemusi nijak konfigurovat. VétSina z nich pouze potfebuje pfidélit
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IP adresu, o coZ se postard domaci brana, ktera slouzi pro zafizeni v domaci siti jako tzv. DHCP server.
Pro Vasi bezpe€nost doporu€ujeme abyste domaci sit nepfipojovali pfimo k Internetu rovnou kabelovym
propojenim, ale vzdy pouzili router s firewallem, tzv. domaci branu.

Sluzba viaLAN pracuje na 2. vrstvé ve smyslu ISO/OSI modelu a je transparentni vuci protokolim 3.
vrstvy. Lze ji tedy pouzit nejen pro nejcasté&jsi komunikaci pomoci IP protokolu (v4), ale i pro méné Casté
protokoly jako jsou IPX &i Apple Talk.

V jednom byté Ize aktivovat maximalné jednu doméaci sit viaLAN. Je-li sluzba viaLAN na dané zasuvce
(portu) aktivovana, jiz na daném portu nelze sou€asné aktivovat daldi sluzbu — sluzba viaLAN je
nekombinovatelna s jakoukoliv jinou sluzbou na kazdém pouzitém portu

1.21 Potrebné technické vybaveni

Pfipojovana zafizeni (pocitac, tiskarna, web-camera, blu-ray pfehravag, herni konzole, sitové ulozisté,..)
musi byt vybavena sitovym (LAN) rozhranim 10/100BaseT (konektor RJ-45).

1.3 Kli¢ové vlastnosti

e samoobsluzna aktivace na webovém portalu

o automaticka konfigurace rychlosti 10 Mbit/s nebo 100 Mbit/s

e automaticka konfigurace duplexu

o MDI-X rozhrani, tj. vaSe zafizeni se k zasuvce pfipojuje pomoci bézného pfimého kabelu.
e neblokuji rychlost pfepinani (10 resp. 100 Mbit/s v kazdém sméru)

e on-line informace o provoznim stavu jednotlivych zasuvek na webovém portalu

e jednoducha instalace a ovladani typu plug&play

e helpdesk pro podporu uzivatelu
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2 Provoz sluzby - navody a nastaveni

2.1 Aktivace sluzby viaLAN

K aktivaci sluzby viaLAN je nezbytné, abyste byli uZivateli alespori jedné dalsi sluzby z rodiny viaHome
a méli tak kdispozici pfistup na zabezpeCeny webovy portal https://portal.viahome.cz pomoci
certifikatu. DalSi podminkou je, abyste méli ve vaSem byté alespon dvé volné zasuvky, které chcete
propojit do domaci sité.

Prakticky postup:

1. Spustte internetovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer) na pocitaci s pfistupem na Internet a do
fadku Adresa napiste https://portal.viahome.cz a stisknéte klavesu <Enter>.

2. Pocita¢ se pfipoji na Vasi zabezpe&enou stranku na portalu viaHome s pfehledem sluzeb.
Ovéreni se provede pies bezpecnostni osobni certifikat, ktery je tfeba mit jiz nainstalovany.

3. Pres polozku ,viaHome" v levém menu a prokliknuti pfes Vasi sluzbu v byté se dostavate na
seznam zasuvek (portl).

4. V tomto seznamu Vasich zasuvek v byté si vyberete zaskrtnutim check-boxu ve slupci ,sluzba
viaLAN® ty zasuvky, na kterych chcete doméci sit, tedy sluZzbu viaLAN, aktivovat.

5. Nakonec stisknete tlacitko ,Vytvor viaLAN sluzbu®, které zajisti pfeneseni zmén do sité.

> Spoclelnoat T-Syiterms > Hontakty

..:P..Systems....-..-..-----.........----.--. Portél

T.-Systems Czech Republic

Moje nastaveni Pienesend data | Historie zmén | Cekd na aktivaci zmén | Seznam VOD odbéri
Shuiby informace o spoleénost |
viaHome Jména Kontakini centrum
Performance Sidlo  Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4, CZ
Fakiury I£0 71000492
Dokumenty
Zprévy Detail shuZby viaTV GIAT1T TVA1
Certifikaty - obnova Stav: [aktivni internet =] ukongeni sludby - [ | Pokate&ni datum fakturace -
Osoba Lokalita: [Ma Pankraci 17-19/1685, Praha & - Nusiz 6.NP patro mistnost 5.057 - testl I
Showroom_ Byt_1 Port sludby viaGlA  |sluiby maTV tanf isluil:-l,- isluZba ostatni
gl aGLA tanf waTv aPhone  wialAN sluZby
poleénost & =
r ¥ 014 11d aktivuj GIA viaTV r s
Kontaktni centrum damio Cinema
Pontal: 3.5 G5 e aKiv = =
demo
B 101 1Tf aktiuj r s
demo

| Vvtvof viaLAN sluzbu |

Tanf aktudini 1 m -1 [0 mésicd)
P adresa:

Popis:

Obrazek 4 - Dialog se zasuvkami v byté

Nastaveni provedené v prohlizeci se promitne do reality typicky béhem 15 minut. Stav je indikovan
v horni €asti obrazovky (zalozka ,,Ceka na aktivaci zmén®).
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Sluzbu muzete kdykoliv deaktivovat a znovu aktivovat stejnym postupem. Pfi opétovné aktivaci je jiz
vynechan dialog s podminkami sluzby. Pokud v daném kalendainim mésici neni aktivovana zadna
zasuvka s viaLAN, neni pouZiti sluzby v tomto mésici nijak zpoplatnéno.

2.2 Nastaveni zarizeni pro sluzbu viaLAN

Nastaveni po€itaCe je pro pfipojeni k Internetu pfes domaci sit shodné s nastavenim pro pouZziti bez
domaci sité. Toto nastaveni je mozné nalézt v manualu ke sluzbé Internetového pfipojeni viaGIA. Jak
nastavit jina domaci zafizeni pro pfipojeni k domaci siti konzultuje s manualem dodanym k dotéenému
zafizeni.

2.3 Kontrola stavu pripojeni

Pro snazsi diagnostiku stavu pfipojeni Vadeho zafizeni k domaci siti Ize pouzit funkce dotazu na stav
portu. Ta je dostupna pre tladitko ,...“ ve sloupci ,vice informaci“ viz. Obrazek 4 - Dialog se zasuvkami v
byté. Po jeho stisknuti se v samostatném okné objevi informace o stavu portu a mnozstvi dat
pfenesenych za uvedené ¢asové obdobi.

/] PortDetail - Microsoft Internet Explorer

FastEthernet0-9 iz up, line protocol is up (connected) :]
Full-duplex, 100Mbs=, media type 1= 10-100Ba==eTX

Cutput gqueus: 0740 (=ize<max)

0 =econd input rate 7361000 bit=s=s=ec. 13878 packet=-=ec

0 szecond output rate 0 bitsssec, [ packets =zec

Obrazek 5 - Dialog s informaci o stavu portu

Prvni ¢ast textu ,FastEthernetX/Y is up“ sdéluje, Ze port je nakonfigurovany a pfipraveny
k pfipojeni vadeho zafizeni. Podminkou spravné funkce pfipojeni vaSeho zafizeni k zasuvce je vyskyt
konstatovani ,1ine protokol is up (connected)®. Pokud tomu tak neni, je pravdépodobné, Ze
k zasuvce neni nic pfipojeno nebo je pfipojené zafizeni vypnuté a nebo je vadny kabel.
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2.4 Doplnkova zarizeni

Doplrikova zafizeni nejsou pro samotny provoz sluzby viaLAN nezbytna s vyjimkou jiz doporuCované
doméci brany oddélujici domaci sit’ a Internet (viz. Obrazek 1 - Pfiklad pouzZiti domaci sité). Zafizeni se
k domaci siti pfipojuji pomoci UTP kabelu, ktery je vétSinou soulasti dodavky daného zafizeni. Pokud
tomu tak neni, Ize kabel zakoupit samotné&. UpIna specifikace kabelu je v sekci FAQ nize.

MuzZe se vSak naskytnout situace, Ze se Vam v byté nedostava zasuvek v misté, kde
potfebujete pfipojit vice zafizeni do domaci sité. V tom pFipadé je mozné pouzit zafizeni, které port
zasuvky ,namnozi“. Toto zafizeni se nazyva pfepinac, pfipadné téZ ethernetovy pfepinac ¢&i switch.

Doplnkova zafizeni doporucujeme zakoupit u nasich smluvnich partnerll — muze jit o zafizeni se
specialni Upravou pro pouZiti pravé pro nase sluzby.

Aktualni prfehledy s podrobnymi popisy naleznete vzdy na naSich webovych strankach
www.viahome.cz v sekci viaLAN - Doplrikova zafizeni — doporuCujeme ovéfit aktualnost.

Podrobny popis bran a prepinacu, jejich pouziti (nastaveni) naleznete v dokumentu ,,OnePort -
vice sluzeb na jedné zasuvce* (www.viahome.cz, sekce ,Dokumenty ke stazeni*).

Otestovana zafizeni pro sluzby viaHome:

Doméci brana (router) D-Link DIR-100

Sirokopasmovy ethernetovy router (smérovad), vhodny pro funkcionalitu

OnePort (vice raznych sluzeb na 1 portu) / |

Rozhrani LAN: 4x 10/100BaseTX, zasuvka RJ-45.

Domaci brana (router) D-Link DI-524UP

Sirokopasmovy ethernetovy router (smérovad), vhodny pro funkcionalitu
OnePort (vice raznych sluzeb na 1 portu) s Wi-Fi a USB. .

Rozhrani LAN: 4x 10/100BaseTX, zasuvka RJ-45 + Wi-Fi (802.11b/802.11g) ‘/ =

2.5 Zapojeni rozvodu v byté, moznosti zapojeni sluzeb

vyuziti z technického hlediska naleznete v dokumentu ,OnePort — vice sluzeb na jedné zasuvce®, ktery
je na www.viahome.cz v sekci ,Dokumenty ke stazeni®.

Mate-li v byté instalovany bytovy rozvadéc¢, doporucujeme Vasi pozornosti dokument ,Bytovy rozvadécé
pro telekomunikacni sluzby®, ktery je také na www.viahome.cz v sekci ,Dokumenty ke stazeni*.
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3 Otazky a odpovédi
Kde je sluzba dostupna?

Sluzba je dostupna pouze v bytech postavenych v letech 2005 az 2009 vcetné a vybavenych vice jak
jednou dvojzasuvkou. Dostupnost je dale omezena na vybranych objektech v urcitych lokalitach.
Aktudlni seznam naleznete na www.viahome.cz.

Pokud jste uzivatelem bytu novéjSiho data a mate v byté vice zasuvek, je velmi pravdépodobné, Ze
v byté mate bytovy rozvadéc¢ a ze je byt jiz lokalni siti vybaven. Postup, jak si ovéfit poCet zasuvek a
pfipadné existenci bytového rozvadéce je uveden v navodu pro uzivatele bytovych rozvadédéu - na
www.viaHome.cz v sekci ,Dokumenty ke stazeni®. V pfipadé pretrvavani nejasnosti kontaktujte nas
helpdesk (zaslanim emailu s dotazem na info@viahome.cz , pfipadné telefonicky na 236 099 333).

Jaky kabel potirebuji pro pripojeni?

Kabel, nebo téZ patchcord, by mél byt typu UTP Cat 5e s konektory RJ45 na koncich. V zasadé se
rozliSuji dvé varianty zapojeni vodi¢l v kabelu a to varianta ,pfimy* a varianta ,kfizeny“ (tzv. cross-over
patchcord). ,Pfima“ varianta je pro pfipojeni vétsiny typl zafizeni. Vyjimkou jsou zafizeni typu prepinac
(switch) — ten se k zasuvce pfipojuje pomoci ,kFfizené“ varianty vodice.

Nékteré prepinate umoznuji pouzit i ,pFimé“ varianty. ldealni je pouzit pfepinaC s podporou funkce
»+Auto MDIX", ktera znameni schopnost automaticky pfepinat zapojeni.

Je mozné soucasné pouzivat Internet viaGIA, televizi viaTV a telefonni linku viaPhone pres
domaci sit'?

Ano, Ize je pouzivat souCasné, ale je doporuceno sluzbu televize pfes domaci sit nepouzivat, pokud
v siti probihaji velké datové pfenosy. Ty mohou zhorsit kvalitu televize.

V mistnosti, kde chci sluzbu uzivat, mam nedostatek volnych telekomunikaénich zasuvek. Co
mam délat?

Na kazdé zasuvce vedené pfimo k T-Systems Ize objednat a souasné provozovat vSechny nabizené
sluzby (viaGIA / viaTV / viaPhone) najednou, za pfedpokladu, Ze rozbodite zasuvku v byté pomoci tzv.

v Dokumentech ke stazeni.

Rad bych se dozvédél néco vice o telekomunikaénich rozvodech ve svém byté. Kde mohu ziskat
tyto informace?

Obecné informace o rozvodech jsou shrnuty v dokumentu ,OnePort — vice sluzeb na jedné zasuvce®.
Je-li Vas byt vybaven jesté navic bytovym rozvadéCem pro telekomunikaéni sluzby, doporu¢ujeme Vasi
pozornosti také dokument ,Bytovy rozvadé&¢ pro telekomunikacni sluzby“. Oba dokumenty naleznete na
www.viahome.cz v Dokumentech ke staZeni.

Jak jsou sluzby viaLAN uétovany?

Sluzby budou fakturovany jednou mési¢né, vzdy po skonceni kalendafniho mésice. Plati se jednotny
mésicéni pausal nehledé na polet zasuvek, bez ohledu na dobu stravenou on-line, poctu pfipojeni nebo
mnozstvi pfenesenych dat. Cena je uvadéna v ceniku.

Lze sluzbu viaLAN pouzit, aniz bych vyuzival sluzby viaGIA, viaTV nebo viaPhone?

Nelze, podminkou pro aktivaci sluzby viaLAN je byt zakaznikem alespor jedné ze sluzeb viaGIA, viaTV
nebo viaPhone.

Jakymi zpusoby Ize platit za uzivani telekomunikacnich sluzeb viaLAN?

Sluzby rodiny viaHome (internetova pfipojka viaGIA, telefonni sluzba viaPhone, sluzba kabelové
televize viaTV a sluzba domaci sité viaLAN) Ize hradit nasledujicimi dvémi zpUsoby:

1.) Opakovana platba inkasem z Gc¢tu (doporu¢ovany zptisob thrady)
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Pro tuto platbu je tfeba ve VaS$i bance zadat tzv. inkasni pfikaz s povolenim, aby T-Systems mohl
z Vaseho uc&tu inkasovat penize za poskytnuté sluzby. Dale vSe probiha zcela automaticky, nemusite se
vice starat. V ramci inkasa je mozné stanovit tzv. inkasni limit — max. ¢astku, ktera mize byt v ramci
konkrétni inkasni platby jednorazové strzena (pozor na inkasni limit pfi platbach za proménlivé mési¢ni
¢astky, napf. telefonni sluzby).

Pfi placeni inkasem je potfeba dodrZet nasledujici:
= vypliite ve Smlouvé Cislo svého uc¢tu na jehoZ vrub bude inkaso provadéno,

= zadejte své bance inkasni pfikaz a povolte na ném inkaso ve prospéch nize uvedeného uctu
T-Systems,

= variabilni symbol ponechejte nevyplnény (je vyuzivan jako identifikator platby),

= zajistéte, aby v den splatnosti (14. den v mésici) byl na Vasem uétu, z néjz je inkaso provadéno,
dostatecny zUstatek a inkaso mohlo probé&hnout.

Tato forma Uhrady Vas zbavuje nutnosti hlidat kazdy mésic blizici se termin splatnosti a zaroven
neztracite kontrolu nad ¢astkami, které budou automaticky odeéteny z Vaseho uctu.

Bankovni spojeni na T-Systems je:

Nazev uctu: T-Systems Czech Republic a.s.
Cislo uctu: 1905602
Koéd banky: 0800

(plati jak pro jednorazové piimé platby, tak pro inkaso)

2.) Jednorazova platba
Po obdrzeni faktury provedete jednorazoveé platbu a to bud’ elektronicky, ¢i osobné v bance. Jako
variabilni symbol pouzijte €islo faktury, ¢astku nezaokrouhlujte.

Zpusob platby je tfeba zvolit predem na Smlouvé k dané sluzbé. V prabéhu jej Ize zménit po
dohodé s Poskytovatelem.

Bohuzel neni mozné provadét platbu zavedenim trvalého platebniho pfikazu (variabilni symbol
slouzi jako identifikator platebniho obdobi - méni se kazdy mésic). V tomto pfipadé neni mozné
doslou platbu identifikovat a zbytecné muzete byt oznacen/a jako neplatic. Proto prosime
nezavadét si trvaly platebni pfikaz na platby za sluzby T-Systems, vyhnete se tak potizim
s chybéjicimi nebo pozdnimi platbami.

Sluzba mi nechodi tak rychle, jak bych o¢ekaval.

Pokud mate pocit, Ze rychlost komunikace nedosahuje o€ekavanych hodnot, zkontrolujte si prosim
nastaveni rychlosti (Media type) a dosahovanou rychlost pomoci dotazu na stav portu (viz. kapitola 2.3
Kontrola stavu pfipojeni).

Podporuje sluzba viaLAN napajeni po Ethernetu (PoE)?

Ne.

Podporuje sluzba viaLAN prenos multicastového provozu?
Ano.

Jaké je maximalni MTU pro pakety prenasené sluzbou viaLAN?

Sluzba podporuje MTU standardnich 1500 byte. Jumbo ramce a nebo tagované ramce nejsou
podporovany.
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Na jak dlouho je uzaviran smluvni vztah?

Smluvni vztah je uzaviran na dobu neurcitou s dvoumésicni vypovédni lhatou, viz. aktualni Obchodni
podminky.

Jak dlouho trva ziizeni a instalace sluzby?

SluZba je zfizena zpravidla do 1 dne, obvykle do 15 minut. Pro aktivaci sluzby neni tfeba vstupovat do
bytu zakaznika.

Co je certifikat, jaky je jeho vyznam a vyuziti?

Osobni certifikat je elektronickou variantou osobniho priikazu totoznosti (elektronické ID), kterym se
jeho majitel prokazuje pfi elektronické komunikaci (s ufady, bankami, firmami...). Certifikat jednoznacné
svého majitele identifikuje a u sluzeb rodiny viaHome je vyuzivan pro bezpecéné pfihlasovani k portalu s
osobnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, k pfidélené e-mailové schrance a pro zabezpedenou
komunikaci s T-Systems Czech Republic a.s. vibec.

Osobni certifikat neni nic jiného, nez pocitatovy soubor, ktery mize byt uloZzen bud v pocéitaci nebo
z dlvodu zneuziti jeSté lépe na prenosném médiu (disketé, CD, pamétové karté, USB klicence...).
Certifikat (resp. médium, na kterém je uloZen) je tfeba chranit pfed zneuzitim (zcizenim), tak jako tfeba
ob&ansky prukaz. Dale Ize Certifikat chranit heslem.

Osobni certifikat ma platnost 1 rok, poté je tfeba jeho platnost prodlouzit. Prvni vydani a prodluzovani
osobniho certifikatu je zdarma.

Odkaz na certifikat obdrzite e-mailem. Poté si ho staci dle pfilozeného navodu nainstalovat do Vaseho
prohlizece.

Rovnéz lze vyuzit jiz existujici vlastni certifikat, pokud je vydan T-Systems respektovanou
certifikaCni autoritou.

Seznam respektovanych autorit:

CA 1.Certifikacni

CA KB

CA T-Systems Czech Republic a.s.

CA uvedené v aktualni verzi MS Explorer

NenasSel/nenasla jsem zde odpovéd’ na svoji otazku. Co mam délat?
Obratte se na nasSe Kontaktni centrum, kde jsou pfipraveni Vam pomoci nasi operatofi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu dokumentu. Aktualni verzi naleznete na www.viahome.cz

S pfipadnymi dotazy a naméty se mlzete obracet na nase Kontaktni centrum:
telefon: 236 099 333

(Po—Pa: 8 — 18h)

e-mail: info@viahome.cz

Internet: www.viahome.cz

Adresa:

Kontaktni centrum

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankraci 1685/17, 19

140 21 Praha 4
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