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Vazena pani, vazeny pane,

dovolte abychom Vam jménem spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s. podékovali za objednani
telefonni sluzby viaPhone. Velice si vazime Va8eho zajmu a zaroven véfime, Ze budete s nasi sluzbou
spokojeni. Ktomu by mél pfispét i tento Uzivatelsky manual. Je urCen jako pravodce sluzbou
viaPhone, tak abyste bez zbyteného tédpani a co mozna nejjednoduseji nalezli vSechny potfebné
informace.

Manual obsahuje jak obecny popis sluzby, tak i konkrétni postupy pro jeji nastaveni a pouzivani.
Aktualni informace a novinky muizete také nalézt na internetovych strankach www.viahome.cz, které
zaroven slouzi pro pfistup k fadé dalSich navodd, k osobnimu Gétu, k e-mailu apod.

Nenaleznete-li zde odpovéd na Vasi otazku, rado Vam ji zodpovi nase Kontaktni centrum a to bud
telefonicky na Cisle 236 099 333 nebo prostfednictvim e-mailu na info@viahome.cz

viaPhone je soucasti rodiny telekomunikaénich sluzeb pro doméacnosti viaHome, ktera dale zahrnuje
vysokorychlostni pfipojeni k Internetu viaGIA a sluzbu digitalni kabelové televize viaTV. Tyto sluzby
jsou Vam k dispozici ve Vasem byté také. Blizsi informace naleznete na www.viahome.cz.

S pfanim hezkého dne,

Projektovy tym viaHome,

T-Systems Czech Republic a.s.
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1 Sluzba viaPhone

1.1 Charakteristika sluzby viaPhone

viaPhone je telefonni sluzbou s vyuZitim moderni VolP technologie, pfedstavujici zcela novy pfistup k
poskytovani vefejné telefonni sluzby domacnostem. Pfipojenim k hlasové siti nové generace ziskavate
pristup k technologii, ktera prekonava v mnoha ohledech klasicky pfenos hlasu a ma funkce, které
bézna telefonni ustfedna nedokaze nabidnout. Zakladni pouzivani telefonu pfitom zUstava stejné
jednoduché jako jste zvykli.

1.2 Technické informace

Typ pfipojky: VoIP SIP

Typ kodeku: G.711, G.729

Zobrazeni Cisla volajiciho (CLI).

Moznost blokovani odchozich hovor( Fizené siti (OCB-NC): na sluzby 900, 906, 909, 976, mezinarodni
hovory, narodni mobilni sité& nebo jejich kombinaci.

1.2.1 Potrebné technické vybaveni

Pro vedeni telefonnich hovor(i se pouzivaji IP telefony nebo klasicky analogovy telefon s pouzitim
specialniho adaptéru (mediagateway). Pfes mediagateway je mozné pfipojit i fax.

Oproti klasickym telefonim jsou IP telefony jiz v zakladnich modelech vybaveny fadou rozSifujicich
funkci jako je napf. regulace hlasitosti nebo informacni displej. Vy88i modely jsou vybaveny velkym
grafickym displejem, na kterém se zobrazuji informace o hovorech (pfijatych, nepfijatych, odchozich) a o
jejich délce; pfichozi hovory jsou identifikovany jménem podle telefonniho seznamu. IP telefon
zpfistupfiuje uZivateli mnoho nadstandardnich funkci, které jsou béZné znamé z mobilniho telefonu.

Pouziti IP telefonu je jednoduché, uzivatel obsluhuje IP telefon stejnym zptsobem, jako klasicky telefon.
IP telefon nebo mediagateway se pfipojuje pfimo do ethernetové zasuvky (RJ45) ve Vasem byté.
Pfed prvnim zavolanim je potfeba IP telefon nebo mediagateway predkonfigurovat a to bud vlastnimi
silami dle ,konfiguraCniho pfedpisu®, ktery je dostupny na www.viahome.cz, nebo si pfi koupi u naSich
partnert nechat zarizeni pfedkonfigurovat. Prodejce od Vas bude potfebovat jméno ,uzivatelského
uctu“ (Vase viaPhone telefonni Ccislo) a ,heslo”, které spolu sdalSimi udaji naleznete
v ,Uvitacim dopise®, ktery od nas obdrzite po aktivaci sluzby.

V3echny IP telefonni pfistroje a adaptéry uzivané pro sluzbu viaPhone musi podporovat SIP protokol.
Seznam typu telefond/adaptérd otestovanych pro pouziti v siti T-Systems Czech Republic je umistén na
www.viahome.cz v sekci IP telefony.

1.3 Vyhody sluzby

Hlavni vyhodou sluzby jsou ceny hovorného. Porovnate-li si cenik T-Systems Czech Republic s cenami
béznych telefonnich linek nebo cenikem mobilnich operator, budete pfijemné prekvapeni. Pokud
chcete volat kdykoliv, bez nutnosti se omezovat, je tato sluzba uréena pravé Vam. Objednate-li si navic
nasi internetové sluzbu viaGIA, ziskate na telefonovani zajimavou slevu.

1.3.1 Klic¢ové viastnosti

vefejna telefonni sluzba — v8echny typy volani

profesiondlni kvalita s vyuZzitim nejmodernéjsi VolP technologie

atraktivni ceny hovorného

fada pokrocilych funkci (napf. zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP))

detailni vypis hovoru v elektronické formé

moznost zamezeni vybranych typud odchozich hovoru (napf. hovory na Cisla 90x apod.)
moznost jeSté zajimavéjSich tarifd Combi, objednate-li si také sluzbu viaGIA
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pridéleni klasického telefonniho Cisla. Na tomto &isle je uastnik dostupny ze vdech pevnych i mobilnich
siti. Rovnéz je mozné zachovat stavajici telefonni Cislo jeho pfenesenim od pGvodniho poskytovatele.

1.3.2 S nami navic ziskavate

zkuSenosti a zazemi nejvétsi telekomunikaéni spole€nosti v Evropé
profesionalni kvalitu a pFistup

zakaznickou podporu

nepretrzity proaktivni dohled sité

1.4 Nase nabidka

Sluzba viaPhone je nabizena ve tfech tarifech. Z&kladni vychozi tarif je viaPhone Standard..
Objednate-li si se sluzbou viaPhone také pfipojeni k Internetu viaGIA, ziskate moznost vyuzivat
vyhodnéjsi tarify Combi. Z nich ma tarif viaPhone Combi nizSi mési¢ni pausal a mirné vyssi ceny
hovorného a je tedy vyhodnéjsi pro osoby jez volaji méné; viaPhone Combi Plus je vyhodnégjsi pro ty,
jez volaji Castéji.

1.5 Dostupnost sluzby

Sluzby rodiny viaHome jsou moderni telekomunikaéni sluzby, uréené pro domaci uzivatele. Tato nova
generace sluzeb je nabizena primarné v novych bytovych objektech. Je poskytovana ve spolupraci
s vyznamnymi developerskymi spole¢nostmi a vyZaduje pro svou ¢&innost kvalithi domovni datové
rozvody a optickou sitovou infrastrukturu v misté. VyuzZivani té&chto sluzeb je tedy mozné pouze
ve vybranych objektech konkrétnich lokalit. Seznam je prubézné aktualizovan na www strankach
www.viahome.cz

2 Provoz sluzby - navody a nastaveni

2.1 Informace o IP telefonech a koncovych zarizeni

IP telefon svym vzhledem pfipomina klasicky telefonni pfistroj, ovSem princip prace s hlasem se u néj
v fadé ohledu lisi. Pfimo digitalizuje analogovy hlasovy signal a pfevadi ho na data - pakety protokolu
IP (Internet Protocol), jez jsou poté pfenaseny telefonni siti k volanému.

Zakladni pouziti IP telefon je jednoduché, uzivatel obsluhuje IP telefon stejnym zpusobem, jako
klasicky telefon; IP telefon oviem navic zpfistupriuje uzivateli mnoho nadstandardnich funkci, které jsou
bézné& znamé z mobilniho telefonu.

Pro sluzbu viaPhone je mozné vyuzit i klasicky analogovy pfistroj, ovSem s vyuzitim specialniho
adaptéru (mediagateway).
211 Pouzivané IP telefony

IP Telefon by mél byt certifikovany a mél by byt uveden v seznamu IP telefonl (viz. nize) schvalenych
pro provoz v siti T-Systems Czech Republic. Pokud tomu tak neni, potom negarantujeme kvalitu,
spolehlivost a dostupnost v§ech sluzeb. Sou¢asné nesmi ucastnik narusit provoz sité.

Podrobné konfiguraCni popisy otestovanych koncovych zafizeni pro pfipojeni ke sluzbé& viaPhone
naleznete na nasich webovych strankach www.viahome.cz v sekci ,,viaPhone - IP telefony*.

Ne kazdy zfejm& zvladne vlastnimi silami prvotni nastaveni IP telefonu nebo adaptéru dle
,konfiguraéniho pfedpisu®. Proto doporuéujeme zakoupit zafizeni pfimo u T-Systems, kdy jej
dostanete jiz nakonfigurované. Doporudujeme se predem dohodnout s Kontaktni centrem na
jeho pfedani (nemusi to byt na pockani, zafizeni se musi konfigurovat).

Podporovana a nabizena zarizeni

V soucasné dobé jsou T-Systems nabizena pro sluzbu viaPhone nasledujici zafizeni:
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V soucasné dobé jsou T-Systems nabizena pro provoz sluzby viaPhone otestovana nasledujici zafizeni:

IP telefony:

Siemens Gigaset C470 IP - bezdratovy VolP telefon
Linksys SPA-921

Adaptéry (mediagatewaye):
Linksys PAP2T

DalSi otestovana zafizeni pro provoz sluzby viaPhone:
(tyto zafizeni T-Systems nedodava a je potfeba, aby si je zakaznik také sam nakonfiguroval)

IP telefony:

Siemens Gigaset C470 IP - bezdratovy VolP telefon
Siemens Gigaset C450 IP - bezdratovy VolP telefon
Grandstream BudgeTone 102

Linksys SPA-921

Linksys SPA-942

Interbell IB-402

Cisco IP telefon 7905

Cisco IP telefon 7912

Cisco IP telefon 7940

Cisco IP telefon 7960

Adaptéry (mediagatewaye):

Linksys SPA-1001 (dfive Sipura SPA-1001)
Linksys PAP2T
Cisco ATA 186
Cisco ATA 188

Dalsi pfistroje se prubézné testuji a dopliuji. Aktualni seznam naleznete na nasich webovych strankach
www.viahome.cz v sekci ,,viaPhone - IP telefony*.

2.2 Reseni OnePort

Funkcionalita OnePort umoziiuje na jednom portu (telekomunikaéni zasuvce) provozovat vSechny ftfi
sluzby viaHome (viaGIA, viaPhone i viaTV) najednou.

Predpokladem je pouziti domaci brany, ktera dany port fyzicky rozbodi tak, aby se do néj dalo pfipojit
vice zafizeni.

je na www.viahome.cz v Dokumentech ke stazeni.

2.3 Zapojeni rozvodu v byté, moznosti zapojeni sluzeb

vyuziti z technického hlediska naleznete v dokumentu ,,OnePort — vice sluzeb na jedné zasuvce®,
ktery je na www.viahome.cz v Dokumentech ke staZeni.

Mate-li v byté instalovany bytovy rozvadéc¢, doporuCujeme Vasi pozornosti také dokument ,,Bytovy
rozvadé€ pro telekomunikaéni sluzby“, ktery je na www.viahome.cz v Dokumentech ke staZeni.
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3 Otazky a odpovédi

Co je to sluzba viaPhone?
Jedna se o verejnou telefonni sluzbu s vyuzitim nejmoderné;jsi VolP technologie.

Kde je sluzba dostupna?

Sluzba je dostupna pouze ve vybranych objektech v urcitych lokalitach. Aktualni seznam téchto lokalit
naleznete na www.viahomeA.cz.

Jak funguje volani pres T-Systems Czech Republic?

Volate uplné stejné jako s klasickym analogovym telefonem. Rozdily jsou v pouzité technologii
zpracovani a prenosu hlasového signalu, které vSak zakaznik v pribé&hu hovoru nepozna.

Jakeé jsou vyhody vyuzivani sluzeb T-Systems Czech Republic?
e atraktivni cena, ktera neni na ukor kvality
e volani v ramci sité T-Systems Czech Republic zdarma
¢ nejmoderngjsi VolP technologie s fadou pokrocilych funkci (zobrazeni &isla volajiciho, moznost
blokovani vybranych odchozich hovori...)
e zadné zavazky k minimalni protelefonované ¢astce
e zdarma podrobny vypis hovoru v elektronické formé

Jakeé jsou hlavni rozdily mezi IP telefonii (viaPhone) a volanim pres Internet (Skype atd.)?
Zakladni rozdily jsou ve Ctyfech oblastech — bezpeénost, kvalita, spolehlivost a komfort obsluhy.

Zabezpeceni zacina jiz na fyzické urovni, dale se vyuziva uzivatelské jméno a heslo. Pokud by doslo k
prozrazeni jména a hesla, nelze stejné telefonovat z jiné telefonni zasuvky nez a jen z té v byté
zakaznika. U klasické internetové telefonie Ize pfi odhaleni uzivatelského jména a hesla telefonovat
odkudkoliv na u¢et majitele.

Bezpecnost, ale také kvalita a spolehlivost je dana i tim, Ze VaSe hovory neprochazi Internetem, ale
privatni siti T-Systems. Tim, Ze je tato sit zcela pod nas$i kontrolou, vyhrazujeme pro né urcité pasmo,
které je za kazdych okolnosti k dispozici. Nestane se tak, Zze by mohlo dochazet k snizeni kvality hovoru
¢i dokonce vypadkim vlivem nedostatku pasma, jako tomu byva u internetové telefonie. Velka Sitka
pasma nabizi také velmi kvalitni pfenos hlasu. Kvalita a komfort volani je dale dana pouzivanim
modernich telefon(, tedy bez potfeby neustale zapnutého pocitace se sluchatky s mikrofonem.

T-Systems je soucasné jednim zhlavnich velkoprodejci pro volani do zahrani¢i pro hlavni
telekomunikaéni operatory, takze nemusite mit obavu, Ze Vase hovor skon&i par metrli za mistni
ustfednou. Diky vlastni mezinarodni siti Telekom Global Net vysokou kvalitu volani garantujeme po
celém svété.

Lze usetfit na mésiénich poplatcich a hovorném?

Ano. Mésicni poplatky a cena hovorného vychazi ze zvoleného cenového planu. Zakladnim cenovym
planem je viaPhone Standard, ktery nabizi velmi zajimavé ceny hovorného. Zakaznik, ktery si sou¢asné
objednd pfipojeni k internetu viaGIA dosahne dalSich vyznamnych uspor se zvyhodnénym cenovym
planem viaPhone Combi resp. viaPhone Combi Plus.

Co je to mediagateway?

Mediagateway je adaptér, ktery umozZiuje k datové siti pfipojit analogové koncové zafizeni. Nékdy se
misto mediagateway pouziva terminu ATA adaptér.

Lze faxovat?
Faxovani je v zasadé mozné. Fax vSak musi byt zapojen pfes mediagateway.
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VétSina klasickych jednoucelovych faxovych pfistroji pracuje s nami doporu¢ovanymi mediagatewayemi
v siti T-Systems Czech Republic bez problémud. Potize a nefunkénost se vyskytla zejména u
multifunkénich zafizeni typu tiskarna/kopirka/scanner/fax. Doporu€ujeme poradit se pred zfizenim
sluzby viaPhone s naSim Kontakinim centrem. Vzhledem k riiznorodosti faxovych pristrojii a ne
vzdy odpovidajici kvalité modemi ovSsem nemuzeme faxovani garantovat.

Jak je to s moznosti modemovych (dial-up) spojeni?

Pfistup do Internetu (dial-up) pfes modem neni z technického hlediska mozné zarucit. Modemova
spojeni nad VolP technologii se podafilo 100% uskuteCnit pouze v laboratornich podminkach a v
podminkach realného provozu se povazuji za obtizné realizovatelna. Zakaznici, ktefi pouzivaji
modemova spojeni pro spravovani svych Uctd v bance apod., by méli radéji zvolit jinou alternativu. Napf.
Internet banking, Mobil banking, Telefon banking apod.

Lze pripojit stary analogovy telefonni pfistroj?
Ano. Analogovy telefon se musi zapojit pfes mediagateway.

Lze pouzit viastni IP telefon?

Je to mozné. Telefon by mél byt certifikovany a mél by byt uveden v seznamu IP telefoni
(viz. podporovana zafizeni — uvedeno vySe) schvalenych pro provoz v siti T-Systems Czech Republic.
Pokud tomu tak neni, potom nelze garantovat spolehlivost a dostupnost vSech sluzeb. Sou¢asné nesmi
ucastnik narusit provoz sité. Dale si zakaznik musi provést sam jeho nastaveni.

Je mozné pouzivat IP telefon bez sitového adaptéru 230V?

Neni to mozné. IP telefony ve vefejné telefonni siti T-Systems Czech Republic vyZaduji vlastni napjeni
ze zasuvky 230V v misté instalace. Musi se proto pro napajeni pouzit externi napajeci zdroj (adaptér),
urCeny pro dany typ pfistroje. VétSinou je soucasti dodavky IP telefonu. V nékterych pfipadech je vSak
nutné ho dokoupit zvlast. Ovéfte si, prosim, u VasSeho prodejce IP telefonu.

V mistnosti, kde chci sluzbu uzivat, mam nedostatek volnych telekomunikaénich zasuvek. Co
mam délat?

Na kazdé zasuvce vedené pfimo k T-Systems Ize objednat a sou¢asné provozovat vSechny nabizené
sluzby (viaGIA / viaTV / viaPhone) najednou, za pfedpokladu, ze rozbocite zasuvku v byté pomoci tzv.

naleznete na www.viahome.cz v Dokumentech ke stazeni.

Rad bych se dozvédél néco vice o telekomunikacnich rozvodech ve svém byté. Kde mohu ziskat
tyto informace?

Obecné informace o rozvodech jsou shrnuty v dokumentu ,OnePort — vice sluZeb na jedné zasuvce®.
Je-li Vas byt vybaven jesté navic bytovym rozvadécem pro telekomunikaéni sluzby, doporuéujeme Vasi
pozornosti také dokument ,Bytovy rozvadéc pro telekomunikacni sluzby“. Oba dokumenty naleznete na
www.viaGlA.cz v Dokumentech ke stazeni.

Je mozné volat na tisiové a informacéni linky?

Ano. Z verfejné telefonni sité T-Systems Czech Republic se bez problému dovolate na tisfiové linky
(112, 150, 155, 158 ...), informacni linky i na "barevné" linky (800, 840, 841, 844, 900 ...).

Na jak dlouho je uzaviran smluvni vztah?

Smluvni vztah je uzaviran bud na dobu neurcitou nebo na 24 mésicu.

Jakymi zpusoby lze platit za uzivani telekomunikaénich sluzeb viaGIA?

Sluzby rodiny viaHome (internetova pfipojka viaGIA, telefonni sluzba viaPhone a sluzba kabelové
televize viaTV) Ize hradit nasledujicimi dvémi zpUsoby:
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1.) Opakovana platba inkasem z tuétu (doporu¢ovany zpusob Uhrady)

Pro tuto platbu je tfeba ve VaS$i bance zadat tzv. inkasni pfikaz s povolenim, aby T-Systems mohl
z Vaseho uctu inkasovat penize za poskytnuté sluzby. Dale vSe probiha zcela automaticky, nemusite se
vice starat. V ramci inkasa je mozné stanovit tzv. inkasni limit — max. ¢astku, ktera mize byt v ramci
konkrétni inkasni platby jednorazové strzena (pozor na inkasni limit pfi platbach za proménlivé mésicni
¢astky, napf. telefonni sluzby).

Pfi placeni inkasem je potfeba dodrzet nasleduijici:

vyplrite ve Smlouvé E&islo svého uc¢tu na jehoz vrub bude inkaso provadéno,

zadejte své bance inkasni pfikaz a povolte na ném inkaso ve prospéch niZze uvedeného uctu T-
Systems,

variabilni symbol ponechejte nevyplnény (je vyuzivan jako identifikator platby),

zajistéte, aby v den splatnosti (14. den v mésici) byl na Vadem u¢&tu, z néjZ je inkaso provadéno,
dostate¢ny zlstatek a inkaso mohlo probé&hnout.

Tato forma Uhrady Vas zbavuje nutnosti hlidat kazdy mésic blizici se termin splatnosti a zaroven
neztracite kontrolu nad ¢astkami, které budou automaticky odecteny z Vaseho uctu.

Bankovni spojeni na T-Systems je:

Nazev uctu: T-Systems Czech Republic a.s.

Cislo uétu: 1905602

Kéd banky: 0800

(plati jak pro jednorazové pfimé platby tak pro inkaso)

2.) Jednorazova platba

Po obdrzeni faktury provedete jednorazové platbu a to bud elektronicky &i osobné v bance. Jako
variabilni symbol pouZijte Eislo faktury, ¢astku nezaokrouhlujte.

Zpusob platby je tfeba zvolit predem na Smlouvé k dané sluzbé. V pribéhu jej lze zménit po
dohodé s Poskytovatelem.

Bohuzel neni mozné provadét platbu zavedenim trvalého platebniho pfikazu (variabilni symbol
slouzi jako identifikator platebniho obdobi - méni se kazdy mésic). V tomto pfipadé neni mozné
doslou platbu identifikovat a zbyte¢cné muzete byt oznacen/a jako neplati¢. Proto prosime
nezavadét si trvaly platebni pfikaz na platby za sluzby T-Systems, vyhnete se tak potizim
s chybéjicimi nebo pozdnimi platbami.

Existuje u T-Systems Czech Republic rozdéleni na obdobi silného a slabého provozu?

Ano, existuje rozdéleni na obdobi silného provozu a na obdobi slabého provozu. Obdobi silného
provozu je kazdy pracovni den v dobé 7:00 - 19:00 hod. Obdobi slabého provozu je v pracovni den v
dobé 19:00 - 7:00 hodin, ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich v dobé 0:00
do 24:00 hodin.

Je mozné si zachovat (pfenést) ptivodni telefonni ¢islo?

Ano. Pfi objednani sluzby je potfeba "pozadat" vyplnénim formulafe, T-Systems Czech Republic o
preneseni Cisla. Jedna se o zpoplatnénou sluzbu, placenou prostfednictvim T-Systems Czech Republic
operatorovi, ktery €islo vydal.

Nenasel/nenasla jsem zde odpovéd’ na svoji otazku. Co mam délat?
Obratte se na naSe Kontaktni centrum, kde jsou pfipraveni Vam pomoci na8i vySkoleni operatofi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu dokumentu. Aktualni verzi naleznete na www.viahome.cz

S pfipadnymi dotazy a naméty se mlzete obracet na nase Kontaktni centrum:
telefon: 236 099 333

(Po—Pa: 8 — 18h)

e-mail: info@viahome.cz

Internet: www.viahome.cz

Adresa:

Kontaktni centrum

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankraci 1685/17, 19

140 21 Praha 4
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